REGIMENTO INTERNO DA UNIMED DE PIRACICABA
SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS

Aprovado em conformidade com as disposi¢ées Estatutarias pelo Conselho de Administragéo, por
unanimidade de votos, em reunido realizada em 05/08/2009.

PREAMBULO:

A Unimed de Piracicaba — Sociedade Cooperativa de Servigos Médicos, situada a Rua do Rosario, n.®
1.870 — Centro, na cidade de Piracicaba, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2
44.803.922/0001-02, registrada como Operadora de Planos de Saude na ANS sob o n.% 31.572-9,
constituida de acordo com a Lei n®. 5.764 de 16/12/71 e demais institutos legais que norteiam o
cooperativismo, rege-se também pelo seu Estatuto Social, pela Constituicdo do Sistema Cooperativo
Unimed e por este Regime Interno.

O presente Regimento Interno tem por finalidade disciplinar o funcionamento da Cooperativa no que
tange a prestacdo dos servicos de assisténcia médica pelos COOPERADOS aos CLIENTES
UNIMED, e estabelecer os direitos e obrigagdes dos COOPERADQOS, procurando harmonicamente
conciliar a relagéo institucional.

Ao Conselho Administrativo cumpre fiscalizar a observancia deste Regimento.

Seguindo normas cooperativistas, a Unimed de Piracicaba constitui-se em sociedade sem fins
lucrativos, agindo como mandatéria de seus cooperados, repassando aos mesmos Seus ingressos
liquidos, isentando-os de sobretaxag¢des ou comissdes a que titulos forem.

Trata-se, pois, da consolidagdo das instrugbes e normatizacdes baixadas pelo Conselho de
Administragdo, ouvido os demais 6rgdos sociais competentes e aprovado na forma do Estatuto
Social.

Normas internas baixadas pelo Conselho de Administragéo integrarao este Regimento Interno.

CAPITULOI: _
DAS ATRIBUIGOES REGIMENTAIS:

Art. 12 - O Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva poderao utilizar de Resolugoes,
Normas e Instrugdes para regular processos e procedimentos:

§ 12 - Esses documentos sé@o do uso exclusivo da COOPERATIVA e de seus cooperados.

§ 22 - Qualquer Cooperado pode ter acesso a este Regimento Interno, bem como a qualquer
Resolucdo, Norma e Instrugao e seu correspondente registro de andlise ou discusséo.

Art. 22 - As Resolugdes, Normas e Instru¢cdes sdo documentos assinados pelo Diretor
Presidente, apds decisdo do Conselho de Administragdo ou da Diretoria Executiva, onde sao
especificadas as ordens da Diretoria e do Conselho de Administragdo em relagdo a COOPERATIVA.

Paragrafo unico: Todas as Resolugbes, Normas e Instrucdes deverdo ser numeradas em
ordem cronolégica de aprovagdo, padronizadamente elaboradas e suas
revisbes serdo registradas e aprovadas em documentos préprios, devendo
ser arquivadas dentro de cada setor de competéncia da cooperativa e
publicadas no site da Unimed de Piracicaba.

CAPITULO II:
DOS OBJETIVOS:

Art. 32 - Dentro do Sistema de Sociedades Cooperativas UNIMED e na forma da Lei 5.764/71 a
UNIMED DE PIRACICABA configura-se uma sociedade Singular, destinada a prestagcédo de servigos
aos associados, constituidas exclusivamente por médicos profissionais autbnomos e com area de
acao nos municipios referidos expressamente no seu Estatuto Social.



Art. 42 - Os objetivos da Cooperativa estdo definidos no capitulo Il, nos artigos 2° e 3° do
Estatuto Social.

Art. 52 - Para a viabilizagdo dos contratos em nome de seus cooperados, podera a Cooperativa
contratar, na forma da lei, outros servigos de profissionais ou instituicdes auxiliares, desde que os
mesmos sirvam para o cumprimento do seu objetivo social.

Art. 62 - A UNIMED podera manter servico médico nas préprias dependéncias da Cooperativa
ou em outras dependéncias para esse fim destinado, com o objetivo de:

I.  Orientar a utilizacado de seus servi¢os;
Il. Efetuar pericias admissionais nos candidatos a clientes da Unimed ou entrevista-los

qualificadamente, nos planos particulares, assim também para as empresas em cujos
contratos ja existentes conste clausula especifica;

lll. Interceptar abuso de utilizacdo do sistema por parte de clientes, notificando a Diretoria
Executiva, por memorando;

IV. Executar auditoria prévia nas solicitacdes médicas eletivas;
V. Executar atendimentos em ambulatério médico;

VI. Efetuar auditoria em contas médicas e contas hospitalares;
VIl. Efetuar auditoria nos hospitais proprios ou credenciados;

VIIl. Executar procedimentos do Departamento de Saude Ocupacional.

CAPITULO IlI:
DOS DEVERES DA COOPERATIVA NO SISTEMA UNIMED:

Art. 72 - Sendo a UNIMED DE PIRACICABA uma singular do Sistema Cooperativo Unimed,
devera observar fielmente as disposi¢ées da Constituicdo do Sistema Cooperativo Unimed.

Art. 82 - Sdo deveres constitucionais, sem prejuizo dos estatutarios das Singulares, como
mandatéria de seus cooperados, entre outros:

a) darem execugdo, por intermédio dos cooperados, aos contratos federativos,
confederativos e nacionais;

b) atenderem o0s usuédrios das demais cooperativas Unimed, segundo as normas do
intercambio;

¢) guardarem sigilo de todas as informacoes de que disponham ou venham a dispor sobre
todas as sociedades integrantes do SISTEMA COOPERATIVO UNIMED, ressalvada a
expressa autorizagao de sua divulgagao;

d) respeitarem a area de agdo das demais cooperativas;

e) cumprirem, na forma e nos prazos estabelecidos no Manual de IntercAmbio, os
COmMpromissos pecuniarios e operacionais.

CAPITULO IV:
DA RELACAO INSTITUCIONAL - Unimed x Cooperado:

Art. 92 — A prestagao de servigos médicos aos usuarios da Unimed de Piracicaba sera exercida
por médicos pertencentes ao quadro de cooperados dentro das especialidades e na cidade na qual
ingressarem na Unimed de Piracicaba — Sociedade Cooperativa de Servigos Médicos.

§12 - Os servicos médicos serdo executados exclusivamente pelos cooperados em seus
estabelecimentos particulares (consultérios e clinicas) e nos servigcos hospitalares proprios ou
credenciados em que atuarem, devendo ser respeitado o principio da livre escolha do médico por
parte do usuario.



§ 22 - Aos médicos cooperados compete o atendimento dos clientes de acordo com os
contratos celebrados com a Cooperativa, atendendo-se ao regime de livre-escolha dentro de seu
horario normal de trabalho como auténomo, ou nos horarios previamente e expressamente indicados
pelos mesmos no momento do ingresso, devendo disponibilizar no minimo 50% (cinqUenta por cento)
do tempo de atendimento clinico no consultério aos usuérios da Cooperativa, na localidade e
especialidade para quais foi admitido o seu ingresso na sociedade.

§ 32 - A abertura de inscricdo para novos cooperados sera definida pelo Conselho de
Administracdo, até a ultima semana do més de setembro de cada ano ou em fung¢édo da necessidade
da Cooperativa, observando-se os critérios definidos no Estatuto Social e em normas especificas de
Ingresso editadas pelo Conselho Técnico e homologadas pelo Conselho de Administracao.

§ 42 - A determinacdo do numero de vagas por especialidade serd de responsabilidade do
Conselho Técnico, referendada pelo Conselho de Administracdo que podera embasar a sua decisdo
em um ou mais critérios seguintes:

a) principio de conveniéncia e oportunidade;

b) possibilidade técnica e econdmica da Cooperativa para prestar servicos aos cooperados,
baseado em estudos estatisticos;

c) parecer favoravel da especialidade e do conselho técnico.

§ 52: Os honorarios médicos serao repassados aos cooperados, mensalmente, de acordo com
a producao de cada um, em conformidade com os valores estimativos referenciais, previsto no Art. 5°
do Estatuto Social.

§ 62: O referencial de honorérios e servigos sera, obrigatoriamente, as Tabelas de Coeficiente
de Honorarios da Associagdo Médica Brasileira e Rol de Procedimentos da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar, ou ainda, outra tabela de honorarios médicos que venha a ser implantada pelo
Sistema Unimed em nivel Estadual ou Nacional e aceita pela Unimed de Piracicaba, ressaltando ser
o valor referencial meramente estimativo, podendo ser superior ou inferior, dependendo dos rateios
previstos no artigo 42, inciso VIl e no artigo 80, da Lei 5.764/71.

Art. 10 — Ao médico cooperado, na condi¢do de integrante da Cooperativa, cabera denunciar
fatos ocorridos de natureza administrativa, ético, legal ou moral que possam ou venham a prejudicar
o0 bom nome e o funcionamento da Unimed de Piracicaba.

Paragrafo unico: As denlncias deverao ser enviadas por escrito ao Conselho Técnico, que
apds analise e parecer encaminhard ao Conselho de Administragdo para
decisao e providéncias legais.

Art. 11 — A Cooperativa podera realizar qualquer tipo de auditoria que envolva as atividades
dos cooperados e servigos credenciados. Para tanto, deverao ser adotados os critérios éticos e legais
determinados pelo CRM, com subserviéncia, no que for o caso, aos procedimentos ditados pelo
presente regimento em capitulo préprio. As diligéncias de auditoria terdo por objetivo zelar e garantir
padrédo de exceléncia pelos servigos prestados em nome da Cooperativa.

CAPITULO V
DOS COOPERADOS:

Secéo |
Da Admissao, Readmissao, Direitos e Deveres.

Art. 12 — Os critérios de admissdo e readmissdo, direitos e deveres do candidato estido
dispostos no Capitulo Ill, Secao |, artigos 4° a 19 do Estatuto Social.

Art. 13 - O nédo preenchimento de um so requisito estabelecido no Estatuto Social e nas
normas do CFM/CRM vigentes na data da solicitacdo, impede o deferimento da admissao.

§ 12 - Em nenhuma hipétese podera ocorrer admissao de cooperado em carater provisério ou
sob condicao.

§ 22 - Na cooperativa ndo existira o estagio probatorio.



§ 32 - Os titulos estrangeiros deverao primeiro ser validados no Brasil, referendados pela AMB
Associacao Médica Brasileira, e pelo CREMESP antes de serem aceitos pela Unimed de Piracicaba.

Art. 14 - A proposta de Admissdo a ser elaborada pela COOPERATIVA deverd observar
fielmente as condigdes do capitulo Il — Secéo | - arts. 42 a 192 do Estatuto Social, estar instruida com
os documentos requisitados, bem como, com a pretensao do candidato de cadastrar-se em até duas
especialidades médicas e até duas areas de atuagao relacionadas com as especialidades, de acordo
com as normas vigentes do CFM/CRM.

Art. 15 - A proposta de Admissao firmada pelo candidato e dois cooperados proponentes da
inicio ao processo de admissdo de cooperados, salvo se verificado preliminarmente pelo Conselho
Técnico que ha impossibilidade técnica da COOPERATIVA prestar-lhe servigos.

§ 12 - Juntamente com a proposta de admissdo deverado ser anexados os documentos exigidos
no Estatuto Social, bem como os relacionados abaixo:

a) Diploma de Médico;

Carteira de Identidade;

Carteira do Cremesp;

CPF;

Alvara de Licenca de funcionamento do consultério ou clinica do ano em curso;
f) CNES;

g) Comprovantes do recolhimento do INSS dos Ultimos 06 meses;

h) Certificado de aprovagao no processo seletivo especifico aplicado pela Cooperativa ou
instituicdo contratada, com nota minima de 7.5.

i) Firmar declaracdo que conhece e cumprira as disposicoes Estatutarias e Regimentais.

Art. 16 - A especialidade podera fazer a indicagdo por anuéncia de 2/3 dos presentes na
reunido para esse fim determinada, ap6s o que, se aprovada, sera encaminhada para deliberagao do
Conselho Técnico e referendo do Conselho de Administracao.

Art. 17 - A secretaria ou responsavel pelo Expediente ndo podera protocolar requerimento de
ingresso ou reingresso que nao atendam as exigéncias supracitadas, bem como todas as exigéncias
contidas no Estatuto Social.

Art. 18 - Conforme estabelecido no Estatuto Social, o candidato devera participar de entrevista
e cursos promovidos pela Unimed a ser ministrado pelo Nucleo de Desenvolvimento Humano da
Unimed de Piracicaba, bem como ser aprovado no processo seletivo especifico.

Art. 19- O processo admissional do cooperado deverd passar pelos seguintes 6rgdos da
cooperativa: Conselho Técnico; Departamento de Especialidades / Diretoria Regional; Retorno ao
Conselho Técnico para emitir seu parecer; e Conselho de Administragio para o parecer final.

Art. 20 - A qualidade de associado, uma vez confirmada a possibilidade técnica da prestacéo
de servigos pela COOPERATIVA, é adquirida mediante:

a) analise dos titulos e dos documentos constantes na Proposta de Admissao;
b) aprovagdo com nota minima de 7,5 de acertos no processo seletivo;

c) parecer do Conselho Técnico, instruido, conforme o caso, por manifestagdo expressa dos
representantes eleitos da especialidade requerida pelo interessado.

d) deliberacdo do Conselho de Administragdo com decisdo de deferimento, subscricdo das
quotas-partes de Capital nos termos e condigdes do Estatuto Social, pagamento da taxa
de servicos e encargos operacionais estabelecida e atualizada pelo Conselho de



Administragéo e aposi¢do da sua assinatura no Livro de Matricula, juntamente com a do
Presidente.

§ 12 - O médico cooperado devera acatar as normas técnicas e administrativas emanadas pelo
Conselho de Administracao.

§ 22 - O valor da contribuicdo da taxa de servicos e encargos operacionais na data da
aprovacao deste regimento interno € de 2.000,00 (Dois Mil Reais), podendo ser dividida em 04
(quatro) parcelas iguais e sucessivas, inclusive podendo ser retida da producdo médica, e podera ser
atualizada por decisao do Conselho de Administracao.

§ 32 - O valor das quotas partes a ser integralizado quando da admissao de cooperado sera o
estabelecido no Estatuto Social, vigente na data da aposicdo da assinatura do candidato no livro de
matriculas, o que devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o seu deferimento lavrado
em ata do Conselho de Administragéo.

Art. 21 - Compete ao Departamento de Especialidade no processo admissional para a cidade
de Piracicaba as seguintes atribuigdes:

a) no prazo maximo de 20 dias apds o recebimento do expediente admissional, dar o parecer
em reunido previamente convocada e com o resultado consignado na respectiva ata,
assinada por todos os participantes;

b) o parecer serd baseado no resultado do voto proporcional do ndmero de cooperados
inscritos naquele departamento;

c) na auséncia de resposta no prazo previsto (20 dias) — sera considerado favoravel ao
ingresso do candidato.

Art. 22 - Compete a Diretoria Regional no processo admissional para as cidades da Regido
dentro da area de Atuacdo da Unimed Piracicaba emitir parecer favoravel ou ndo, devidamente
justificado, no prazo de 20 (vinte) dias.

Art. 23 - Compete ao Conselho de Administracdo dar o parecer final sobre a aprovagéo ou
indeferimento do pedido, cumprindo sempre o previsto na Lei 5764/71 e no Estatuto Social da
Unimed de Piracicaba, com as seguintes providéncias:

a) se o parecer for pelo indeferimento:
1 - comunicagao por escrito informando ao requerente;
2 - podera o candidato apresentar novo pedido a partir de 01 ano da data do indeferimento;
3 - arquivamento do processo.

b) se aprovado:

1 - o0 candidato sera informado por carta sobre o deferimento, concedendo-lhe um prazo de
30 (trinta) dias para registro e aposicao da assinatura no livro de matriculas;

2- O ndo comparecimento do candidato aprovado no prazo improrrogavel de 30 dias,
ensejara no arquivamento da proposta de admissdo, podendo o interessado solicitar
novamente a admissdo em novo processo no prazo nunca inferior a 6 meses.

3 - o Diretor Clinico, o(s) Representante(s) e o Chefe do Departamento serdo comunicados;

4 —0s dados do novo cooperado serdo publicados no site da Unimed de Piracicaba e
inseridos no guia médico escrito da primeira proxima edicao.

Art. 24 - A readmissdo no quadro associativo sera permitida aos demissionarios, aos excluidos
e aos eliminados, respeitados os prazos estabelecidos no Estatuto Social da seguinte forma:

a) Aos demissionarios ou excluidos do quadro de associados, somente sera permitida a
readmissao apds o decurso de prazo nunca inferior a 03 (trés) anos, iniciando-se na data
da anotacgao no livro de matriculas.



b) Aos eliminados do quadro de associados, somente sera permitida a readmissdo apés o
decurso de prazo nunca inferior a 10 (dez) anos, iniciando-se na data da anotacdo no
livro de matriculas.

§ 12 - A readmissdo de demissionarios ou excluidos sera decidida pelo Conselho de
Administragdo e a readmissdo de eliminados serd decidida pela primeira Assembléia Geral
subsequiente a solicitacao e os seguintes procedimentos deverao ser cumpridos:

a) Solicitagao, por escrito, ao Conselho de Administracéo;

Atualizacao do cadastro;

Apresentagado dos documentos necessarios para alteragdes curriculares;

Parecer favoravel do Conselho Técnico;

Participagao do procedimento de admisséao definido pelo Conselho de Administragéo;

f) Integralizacdo das quotas partes do Capital Social definidas no Estatuto Social para o
ingresso, vigente na data da reunido do Conselho de Administragao que deferir o ingresso,
e que devera constar em ata;

g) pagamento da taxa de servigos e encargos operacionais no valor definido neste regimento
interno e atualizado pelo Conselho de Administragao.

§ 22 - O Candidato a reingresso que, no passado, se demitiu da Cooperativa tera garantida a
apreciagdo de sua solicitacdo pelo Conselho de Administragdo, desde que preenchidas todas as
formalidades Estatutarias e Regimentais.

§ 32 - O Candidato a reingresso que, no passado, foi eliminado ou excluido da Cooperativa
devera, para que sua solicitacdo seja apreciada pela Assembléia Geral ou pelo Conselho de
Administracdo, quando for o caso, comprovar que os motivos que provocaram sua eliminagdo ou
exclusdo foram sanados e aguardar a oportunidade em que a Cooperativa estiver admitindo novos
socios.

Art. 25 - Se o cooperado estiver incurso em processo administrativo instaurado, néo sera
admitido o seu pedido de reingresso até conclusdo do processo.

Art. 26 - Sao condigbes de permanéncia de todo o0 médico cooperado:
§ 12 - Manter disponibilidade de local de trabalho definido para atendimento de clientes.
§ 22 - Manter produgcado médica regular ou especial conforme as seguintes especificagoes:

| - entende-se por produgcdo médica regular, todo o trabalho médico prestado ao cliente
através da Unimed;

Il - entende-se como producdo médica especial o trabalho realizado pelo médico cooperado
investido de cargo administrativo, eletivo ou ndo, o qual devera ser considerado para sua
manutengdo como cooperado;

lll - o cooperado que nao mantiver produgcdo médica regular, sem as devidas justificativas
aceitas pelo Conselho de Administragdo, sera passivel de exclusdo da Cooperativa,
conforme determina o art. 27, inciso Il do Estatuto Social;

IV - a falta de produgdao médica regular pela participacdo em Cursos de Aperfeicoamento,
Mestrado, Doutorado, fora da area de acdo da Unimed de Piracicaba, incluindo os no
exterior, dever4d ser comprovada e previamente aprovado pelo Conselho de
Administracao;

Art. 27 — Cada cooperado poderé exercer até 02 (duas) especialidades e 02 areas de atuacéo
na Unimed de Piracicaba, desde que reconhecidas pela AMB — Associagdo Médica Brasileira e
registradas no Conselho Federal de Medicina.

Paragrafo unico: Casos especiais serdo analisados pelo Conselho Técnico e Conselho de
Administracao.

Secéao ll
Da Impossibilidade Técnica da Cooperativa prestar servicos



Art. 28 — O ingresso do candidato podera ser indeferido quando houver impossibilidade técnica
da Cooperativa para prestar-lhes servigos, com fundamento no art. 42 da Lei 5.764/71.

Art. 29 - A impossibilidade técnica de prestacdo de servigos ao candidato pela COOPERATIVA
esta vinculada ao fato dela ndo conseguir alcangar e desenvolver o objeto da sua constituicdo de
realizar a defesa econdmica e social dos seus cooperados, a saber:

a) oportunizando-lhes trabalho e remuneragcdo compativel e digna, nas suas diversas
especialidades;

b) gerando condigbes para o exercicio das suas atividades profissionais ao disponibilizar-lhes,
como recursos proprios ou contratados de terceiros, servigcos especializados e
complementares;

¢) buscando, sistematicamente, o aprimoramento da qualidade da assisténcia médica por eles
prestada e, com isso, aumento do grau de satisfacao dos usuarios.

Art. 30 - Os critérios determinantes da impossibilidade técnica de prestacdo de servigos ao
candidato pela COOPERATIVA a serem aplicados, em conjunto ou isoladamente, sdo os constantes
no Capitulo Ill do Estatuto Social vigente.

Art. 31 - A comunicacado da recusa da admissdo do candidato por impossibilidade técnica de
prestacdo de servicos sera expressa, contera um resumo da justificativa da deliberagcdo e sera
firmado pelo Presidente da Cooperativa e pelo Coordenador do Conselho Técnico.

Secao lll
Do afastamento

Art. 32 - O Cooperado que necessitar afastar-se temporariamente de suas atividades
profissionais, ou interrompé-las por um periodo estipulado deve, previamente, solicitar autorizacao,
por escrito, ao Conselho de Administracdo, justificando os motivos, apresentando os documentos
comprobatérios que os justifiguem e informando as datas do inicio do afastamento e do retorno as
atividades.

§ 12 - A interrupcdo das atividades profissionais de que trata este artigo, somente sera
permitida se o cooperado, mediante prévia comunicacdo e desde que o cooperado tenha
interrompido integralmente todas as atividades profissionais como auténomo.

§ 22 - A interrupcao de que trata o paragrafo anterior s6 se podera dar entre intervalos de 05
(cinco) anos consecutivos de atividades profissionais na cooperativa.

§ 32 - Sao considerados motivos justos para o Conselho de Administracdo conceder o
afastamento:

1. Viagem ao exterior para fins educacionais profissionais;
Mudanga de cidade pelos mesmos motivos acima citados;
Aprimoramento educacional, como doutorado, mestrado, pés-graduacgao etc.;

Doenga que obrigue o afastamento de suas atividades profissionais;

o v Db

Além dos previstos nos itens anteriores, a critério do Conselho de Administragao.

§ 42 - Podera ser solicitada prorrogacdo do afastamento, ficando a concessao a critério do
Conselho de Administracdo. O afastamento para fins de aprimoramento profissional podera ser
concedido por parcelas de tempo, porém o somatério das mesmas nao ultrapassara o limite de 24
meses????.

§ 52 - O(s) cooperado(s) que se afastar(em) devera(ao) saldar seus compromissos referentes
ao Plano de Assisténcia Médica e Hospitalar, mensalmente, para continuarem a usufruir dos
mesmos, salvo se isentos deste pagamento na forma das deliberagdes internas da cooperativa.

§ 62 - O direito ao Plano de Assisténcia Médica e Hospitalar, previsto em norma especifica,
baixada e atualizada pelo Conselho de Administragéo, com execucgéo e controle do Departamento de
Beneficios Médicos € garantido também aos dependentes do cooperado afastado, mediante



pagamento do valor definido pela Cooperativa, desde que o mesmo tenha, durante o periodo de
afastamento, cumprido os compromissos referentes a este plano.

§ 72 - Cooperados nomeados para cargos publicos de confianga ou eleitos para cumprir
mandatos dos poderes executivo ou legislativo poderdo solicitar afastamento até o término dos
mesmos, mantendo direito ao Plano de Assisténcia Médica e Hospitalar, mediante pagamento do
valor estabelecido pela Cooperativa, desde que continuem saldando mensalmente seus
compromissos com a Unimed.

§ 82 - Cooperados cbnjuges de pessoas que se enquadrem no paragrafo anterior, se
necessaria mudanga de domicilio para municipio fora da area de abrangéncia da Unimed de
Piracicaba, estardo abrangidos pelo paragrafo anterior.

§ 92 - Ultrapassado o prazo concedido a critério do Conselho de Administragao, nunca superior
a 24 meses, se 0 cooperado nao retomar as atividades sera excluido do quadro de cooperados,
sendo que o valor correspondente as suas quotas-partes sera levantado e efetuada a devolugédo, na
forma do Art. 31 do Estatuto Social.

§ 10 - Os cooperados que, esgotado o prazo concedido de afastamento, ndo puderem
reassumir sua produgao e por tal motivo pedirem demissao, poderédo, quando desejarem, solicitar ao
Conselho de Administragdo o seu reingresso, respeitando-se as normas regimentais que disciplinam
esse procedimento.

§ 11 - O Conselho de Administracdo podera negar o afastamento do cooperado se ficar
comprovado que embora apresente doenga que justifique o afastamento, no forma do § 3¢, item 4, do
caput deste artigo, 0 mesmo continue exercendo suas atividades profissionais fora da cooperativa, a
que titulo for.

§ 12 - O Cooperado que se aposentar exercendo a atividade de médico cooperado da Unimed
de Piracicaba cabera o direito de permanecer no Plano de Assisténcia Médica e Hospitalar de
Cooperados, desde que assuma o0s pagamentos integrais, de acordo com os valores fixados pelo
Conselho de Administracao.

Secao IV
Da Demissao, Da Eliminacao e Da Exclusao do Cooperado

Art. 33 - A demissao é um ato voluntario do cooperado, previsto no art. 24 do Estatuto Social.

Art. 34 - A Eliminacdo esta prevista nos artigos 25 e 26 do Estatuto Social e configura-se como
pena por infragdo as leis e normas de regéncia da Cooperativa, devendo ser aplicada, mediante
processo administrativo especifico, na forma deste Regimento.

Art. 35 - A exclusdo esta prevista no Art. 27 do Estatuto Social e é de competéncia do
Conselho de Administragao.

Art. 36 — A exclusdo ndo é uma das espécies de penalidades, seja legal ou estatutaria,
aplicavel as infragbes cometidas por associados; trata-se da constatacdo de trés tipos de ocorréncias
com cooperados, enquanto pessoas fisicas:

I — A morte, comprovada pelo devido atestado de ébito;

Il — A incapacidade civil comprovada por laudo médico, desde que ndo suprida resulta na
auséncia de liberdade para que o associado disponha de si e de seus bens;

Il — Por deixar de atender os requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na
COOPERATIVA relacionados no artigo 4° do Estatuto Social.

§ 12 - Distingue-se para fins de enquadramento na figura da exclusdo, a indisponibilidade do
associado de exercer a atividade médica como profissional autbnomo na area de acao da UNIMED
de Piracicaba por alteracdo na sua atividade de médico de um Municipio, Estado ou Pais, para
outros; pela cessagéo definitiva da sua atividade médica seja por mudanca de profissédo, seja em
razao de aposentadoria por tempo de servigo e ou invalidez e demais ocorréncias que impliguem na
referida indisponibilidade.

§ 22 - A sessdo do Conselho de Administracdo que deliberar sobre a exclusdo de associado
com base no disposto no Estatuto Social e neste Regimento, dara ciéncia ao atingido em tempo habil
para seu comparecimento e oferecimento das alegagdes que entender.



Secao V
Dos Direitos, Deveres e Beneficios dos Cooperados

Art. 37 — Além dos direitos e deveres previstos nos artigos 8% e 92 do Estatuto Social, os
cooperados se obrigam as disposicoes dos artigos seguintes.

§ 12 - O cooperado devera conhecer em profundidade a doutrina cooperativista, em especial o
cooperativismo médico, assim como dos seus deveres e direitos. A cooperativa oferece esses
estudos antes do seu efetivo ingresso na Unimed, para que ndo alegue desconhecimento posterior,
através do curso de cooperativismo.

§ 22 - Deve exercer a sua atividade profissional com eficiéncia, zelo e dignidade, observando
rigorosamente a ética médica.

§ 32 - Dispensar tratamento digno, polido e elegante, a todos os outros cooperados e aos
usuarios do sistema.

§ 42 - Expressar-se em publico, sempre favoravel a cooperativa, procurando preservar-lhe a
boa imagem e conceito publico.

§ 52 - Nao incitar ou participar de movimentos reivindicatérios em publico, que possam
prejudicar o bom conceito e confianga da cooperativa.

§ 62 - Portar-se de modo digno, austero e elegante nas assembléias da cooperativa.

§ 72 - Atender prontamente as orientagbes emanadas do Conselho de Administragao, e prestar
todas e quaisquer informagdes e esclarecimentos, que Ihe forem solicitados, em referéncia ao bom
desempenho da cooperativa.

§ 82 - Zelar e auxiliar na defesa do patrimdnio da cooperativa, incluindo-se os usuarios e,
apontando prontamente ao Conselho de Administracdo as irregularidades que vier a tomar
conhecimento.

§ 92 - O cooperado se obriga a cumprir os contratos celebrados pela Unimed em seu nome.

§ 10 - O cooperado se obriga a atender usuarios originarios de outra Unimed do Sistema
Nacional Unimed, desde que autorizados pela mesma.

Art. 38 - Cabera ao cooperado comunicar a Unimed o local € o horéario de atendimento aos
usuérios, devendo o referido documento ser anexado ao respectivo Prontuério.

Paragrafo unico: Toda vez que houver mudanca de local de trabalho e/ou no horario de
atendimento, tal modificacdo devera ser comunicada imediatamente a
Unimed para que se processe a atualizacdo dos dados cadastrais e do
Prontuario do médico, para que ndo sobrevenha prejuizo ao Cooperado
e/ou aos usuarios.

Art. 39 - Sao ainda deveres do cooperado:

A - Reembolsar os valores recebidos em razao de procedimentos liberados por forca de
liminares ou sentencas em favor dos beneficiarios de planos de assisténcia a saude do Sistema
UNIMED, desde que tais procedimentos tenham sido negados pela cooperativa pelos seguintes
motivos:

a) sejam experimentais;

b) nao sejam homologados pelas Comissées de Especialidades da Cooperativa ou sejam
desaprovados pelo CFM;

a) nao constem do Rol de Procedimentos da ANS (RN-167) e suas atualizagdes;

b) os medicamentos que sejam de uso domiciliar.

§ 12 — Nao serdo devidos honorarios médicos em razao dos procedimentos descritos no
caput desta clausula.



§ 22 — O pagamento dos honoréarios médicos auferidos em razao de quaisquer
procedimentos liberados por forgca de liminares ou sentencas, sera suspenso até o transito em julgado
do processo que as originou, apds 0 que, serd apreciada a pertinéncia do mesmo, conforme disposto
no§ 19 “retro”.

B - Reembolsar o valor despendido pela cooperativa com a liberagdo ou reembolso de
medicamentos por for¢a de liminares ou sentengas em favor dos beneficiarios de planos de
assisténcia a saude do Sistema UNIMED, desde que tais medicamentos tenham sido prescritos pelo
cooperado, e negados pela cooperativa sob as seguintes condicdes:

a) Medicamentos de uso domiciliar;
b) Medicamentos cuja utilizagédo for experimental, nos termos da RN 167 da ANS.

C - Reembolsar o valor despendido pela cooperativa com a liberagdo ou reembolso de
orteses ou proéteses, por forga de liminares ou sentengas em favor dos beneficiarios de planos de
assisténcia a saude do Sistema UNIMED, desde que tais érteses ou préteses tenham sido prescritas
pelo cooperado, e negados pela cooperativa sob as seguintes condi¢des:

a) Materiais importados com similar nacional;
b) Materiais importados, sem registro na ANVISA.

D - Assumir as despesas relativas as demandas administrativas ou judiciais decorrentes de
solicitagdes liberados em favor de beneficiarios de planos de assisténcia a salide do Sistema.

E - Aceitar a indicagdo dos médicos pertencentes as Camaras de Especialidade do Sistema
UNIMED, como terceira opinido nos processos de divergéncia médica, para fins de cumprimento do
disposto no art. 42, inicio V, da Consu n? 8/98.

F - Reembolsar o valor despendido pela cooperativa com a liberagao ou reembolso de
procedimentos, exames e cirurgias realizadas em desacordo com as normas internas aprovadas pelo
Conselho de Administragao, por indicativos da literatura médica, por estudos multicéntricos
randomizados , indicativos reconhecidos pela ANS, Anvisa, CRM, CFM e Ministério da Salde, em
favor dos beneficiarios de planos de assisténcia a salde do Sistema UNIMED, observada a
justificativa do cooperado.

Art. 40 - E vedado ao cooperado:
a) Incitar ou aconselhar o paciente a ingressar com acao judicial em face da Cooperativa;

b) Obter vantagens de qualquer natureza com a prescricao de materiais ou medicamentos
aos beneficiarios dos planos de saide do Sistema UNIMED

Art. 41 — Na condi¢@o de Cooperado, o médico:
a) N&o podera ser prejudicado em seu trabalho na Unimed, por concorréncia desleal de outros
cooperados.

b) Ndo podera ser atingido moralmente, sem justa causa, em publico ou ndo, quando no
exercicio de cargo eletivo ou de confianca.

Art. 42 — O médico, na condicao de cooperado, entre outros, tera os seguintes direitos:

a) Solicitar posicionamento do Conselho de Administracdo, em que forem envolvidas davidas
ao seu trabalho médico junto aos usuarios, devendo sempre apresentar provas documentais
e testemunhos necessarios ao esclarecimento do caso.

b) Ser tratado com respeito e dignidade em todos os sentidos no exercicio da sua profissao,
desde que exercido também com estas qualidades e dentro da ética profissional.

c) Fazer andncio comercial, dentro dos ditames da ética médica, da sua condicdo de
cooperado da Unimed.

d) Solicitar esclarecimentos ao Conselho de Administragdo, sobre possiveis duvidas na
remuneracao dos seus Servigos.



Art. 43 — O direito de defesa do cooperado € implicito, em qualquer penalidade que vier a
sofrer, como cooperado.

Art. 44 — Todos os beneficios e assisténcias dos médicos cooperados perante a cooperativa
serdo dispostos em norma especifica, baixada e atualizada pelo Conselho de Administragéo e
executada pelo Departamento de Beneficios Médicos.

CAPITULOVI
DA PRODUCAO MEDICA / DO LOCAL DE ATENDIMENTO / DARN 71 - ANS

Art. 45 - O Cooperado deve estar disponivel para apresentar producdo mensal minima de 10
(dez) atos médicos cooperativos.

§ 12 - Denomina-se produgdo a quantificacdo mensal dos atos cooperativos realizados pelos
cooperados.

§ 22 - Reputam-se atos médicos cooperativos: as consultas, exames, cirurgias e atendimentos
médicos em geral, executados no ambito das clinicas, hospitais e consultérios dos cooperados, junto
aos clientes do Sistema Unimed.

§ 32 - Todos os honorarios recebidos, seja qual for o ato médico cooperativo a que se refiram,
na Unimed Piracicaba, serdo computados como produgédo do cooperado.

§ 42 - Os honorarios e cédulas de presenca, previstos no Estatuto Social, constituem produgéo
especial e sdo contabilizados para os fins do presente artigo.

§ 52 - Os cooperados que estejam regularmente afastados, bem como aqueles que tenham
ingressado na Cooperativa ha menos de 12 (doze) meses ou ha mais de 25 (vinte e cinco) anos, nao
estao sujeitos ao que determina o caput este artigo.

§ 62 - O local de atendimento aos clientes ndo pode ser diferente daquele em que séo
atendidos os clientes particulares.

Art. 46 — O atendimento de usuario em consultério é completado, quando necessario, com
retorno para verificagdo de resultados de exames e/ou tratamento instituido, devendo tal retorno ser
considerado como extensao do primeiro atendimento, nao justificando a emissao de nova guia.

§ 12 - Para fins de normatizar os relacionamentos entre cooperativa, usuario e cooperado,
ficam estipulados os seguintes prazos maximos para retorno, a contar da consulta inicial:

a) Planos em pré-pagamento: 26 dias;
b) Planos em Custo Operacional: 15 dias, observando-se as exceg¢des contratuais notificadas;
c) Intercambio: 20 dias.

§ 22 - Em casos de uma nova consulta com o mesmo cooperado dentro do prazo acima
determinado, o fato sera analisado pela Auditoria, que determinara ou néo o seu pagamento.

§ 32 - Nao serd efetuado o pagamento de consultas para fins de verificagdo de exames
complementares.

Art. 47 — Assistird ao usuario da Unimed as mesmas prerrogativas e condi¢des de atendimento
que ao cliente particular, ndo sendo permitido por parte do cooperado qualquer tipo de discriminagao
e pelos servigos credenciados obedecendo as condigdes de atendimento constantes no instrumento
de contrato.

Paragrafo unico: E vedada a instituicio de instrumentos ou mecanismos que dificultem o livre
acesso dos usuarios aos servicos e atendimentos, podendo, na forma da
regulamentagéo especifica, haver auditoria e autorizagdes prévias mediante
pedidos médicos justificados por relatério detalhado sobre o prognéstico,
resultados indicagdo, CID 10 e artigos cientificos que justifiquem os
pedidos.

Art. 48 — Sob pena de medida cabivel, na forma do Estatuto Social, 0 cooperado ndo podera
cobrar qualquer importancia complementar do usuario, desde que o procedimento realizado tenha



cobertura pelo contrato e esteja autorizado pela Unimed. A contraprestacdo pelos servigos e
atendimento far-se-a nos limites dos valores constantes das Tabelas de Honorarios Médicos da
Associacdo Médica Brasileira ou outra tabela estabelecida no Sistema Unimed e adotada pela
Cooperativa, e adequada aos termos dos contratos mantidos com os contratantes.

Art. 49 - O cooperado devera fornecer informagdes ao servico de Auditoria sempre que
solicitado, ou conforme normatizagéo interna, preservado o sigilo médico.

Art. 50 — Fica facultado ao cooperado o acesso ao seu Prontuario dentro da Unimed, devendo
para isso, solicitar vista do mesmo ao Conselho de Administragdo, sendo expressamente proibida a
sua retirada da sede da Unimed.

Art. 51 — N&o sera considerada a producdo de servigos executados por cooperado em éarea
nao relacionada com sua especialidade, salvo quando em regime de emergéncia ou na condicdo de
auxiliar.

Art. 52 - Para a prestagdo de servigos médicos aos clientes da Cooperativa todos os médicos
cooperados e a Cooperativa ficam obrigados a observar as regras contidas na Resolugao Normativa
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — n.? 71, e suas atualiza¢des, nas seguintes condigdes:

§ 12 - O regime de atendimento prestado pelos cooperados aos clientes da Unimed e regulado
por este regimento interno € ambulatorial ou médico hospitalar, sendo prestado nos consultérios
médicos e nas entidades hospitalares préprias ou credenciadas pela Cooperativa.

§ 22 - O cooperado se obriga a prestar aos usuarios da Cooperativa, nos seu consultério e na
unidade hospitalar prépria ou credenciada pela Unimed os servigos descritos na Tabela de
Honorarios da AMB ou outra tabela adotada pelo sistema Unimed, limitados na especialidade para a
qual ingressou no quadro associativo, conforme anotado no livro de matriculas.

§ 32 - O cooperado se obriga a praticar todo o ato médico incluido na sua especialidade e que
esteja habilitado, incluindo consultas, exames, procedimentos e cirurgias em pacientes classificados
como clientes titulares, dependentes e agregados, de acordo com clausulas contratuais e expressa e
prévia autorizagdo da Unimed.

§ 42 - Cada cooperado apresentara a Unimed, nas datas indicadas no cronograma anual
divulgado no inicio de cada ano, um demonstrativo mensal dos pacientes classificados como
usuarios, submetidos aos atendimentos médicos realizados nos 30 (irinta) dias imediatamente
anteriores, denominado “més Unimed”, juntamente com guias ou documentagdo comprobatdrias dos
servigos prestados para que a Unimed efetue o repasse do valor da produg¢do médica.

§ 52 - O demonstrativo mensal devera indicar as guias ou atendimentos prestados no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data da emissdo da autorizagdo, sendo certo que guias
apresentadas apoés 60 (sessenta) dias serao glosadas.

§ 62 - O cooperado devera executar seus servicos da melhor maneira possivel, dentro das
normas, padroes técnicos e condigbes existentes, respondendo pela qualidade dos mesmos.

Art. 53 - Todos os cooperados deverado atender e cumprir 0 disposto na Resolugdo Normativa
da ANS, RN-153, de 28/05/2007, que estabelece padrao obrigatério para a troca de informacdes
entre operadoras de plano privado de assisténcia a saude e prestadores de servigos de saude sobre
os eventos de salde, realizados em beneficiarios de plano privado de assisténcia a salude —
denominado padrao TISS.

§ 12 - Para o fiel cumprimento do disposto no caput deste artigo, a Unimed fica obrigada a
providenciar os programas e ferramentas necessarias, bem como treinamento aos consultérios
médicos e demais servigos contratados para utilizagdo do padrao TISS (Troca de Informagdes em
Saude Suplementar).

§ 22 - Para a adocao do padrdo obrigatorio de informacédo — TISS (Troca de Informagdes em
Saude Suplementar), a Unimed, os cooperados e todos os demais servigos contratados devem
constituir protecdes administrativas, técnicas e fisicas para impedir o acesso eletrébnico ou manual
impréprio a informagdo de saude, em especial a toda informagdo identificada individualmente,
conforme normas técnicas estabelecidas na resolugdo CFM 1.639, de 10/07/2002, e de normas da
ANS.



Art. 54 - Para possibilitar a prestacdo dos servigos meédicos pelos cooperados a Unimed
devera:

|- Fornecer ao usuario o Cartdo de Identificagdo do plano, contendo seus dados pessoais,
bem como as caracteristicas de seu Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar, cujas
modalidades e respectivas coberturas sdo do conhecimento dos cooperados.

Il - Expedir autorizagdes discriminando o(s) servigo (s) /atendimento(s) a serem prestados. As
autorizagdes poderao ser por guia impressa; senha emitida pela CONTRATANTE ou por
meio eletrbnico em cartdo magnético, sem prejuizo de outras modalidades a serem
adotadas no futuro.

Art. 55 - Os usuarios da CONTRATANTE serdo identificados através do Cartdo de
Identificagdo de Usuario, acompanhado de documento de identidade civil e, no ato do atendimento.

Art. 56 - Os clientes deverdo também apresentar a competente guia de autorizagdo, expedida
pela Unimed, na qual indicara o procedimento.

Art. 57- Sempre que houver alteragdes ou novas definigbes a Unimed enviara ao cooperado os
documentos e normatizacdes necesséarios para a operacionalizacdo da prestagdo do atendimento
médico.

Art. 58 - Quando do atendimento ao cliente Unimed o cooperado deverd observar as
informacdes constantes do cartdo de identificagdo do usuario, mediante sistema de informatizacao,
especificamente, no que tange a caréncia e a cobertura parcial temporaria — CPT, sendo esta, aquela
gue admite num prazo determinado em lei, a suspenséo da cobertura de eventos cirlrgicos, leitos de
alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade, relacionados as doengas e lesbes
preexistentes a contratacdo, devendo ser autorizadas previamente pela Unimed.

Art. 59 - O cooperado devera prestar os atendimentos aos clientes da Unimed nas mesmas
condicbes técnicas e de atendimento aplicaveis aos seus demais clientes particulares, inclusive
quanto aos prazos de agendamento, privilegiando os casos de emergéncia e/ou urgéncia, assim
como as pessoas com mais de 60 anos de idade, as gestantes, lactantes e criancas até 5 anos.

Art. 60 - No ato do atendimento se o usuario ndo apresentar a autorizagao prévia da Unimed, o
cooperado devera providenciar através de senha ou autorizacéo digital pelo sistema ou ainda por
outro método que a Unimed venha implantar futuramente.

Art. 61 - Em nenhuma hip6tese, salvo por demissao, exclusao ou eliminagao do cooperado nos
termos do Estatuto Social e deste Regimento Interno, havera suspenséo de atendimento aos usuarios
da Unimed, sem prévio aviso de no minimo 60 (sessenta) dias.

Art. 62 - Todos os procedimentos de alta complexidade, assim considerados 0s que
ultrapassam o valor de 300 (trezentos) CHs (coeficientes de Honorarios Médicos) da Tabela de
Honorarios Médicos da Associagcdo Médica Brasileira — AMB, ou outra tabela adotada pelo Sistema
Nacional Unimed, também dependem de autorizagéo prévia.

Art. 63 - Relatério de atendimento nao entregue na forma e prazo estabelecidos neste
regimento até 60 dias apdés o més dos atendimentos nao terdo valor repassado, sendo considerado
inexigivel pelas partes.

Art. 64 - Do demonstrativo, no que se refere a discriminacdo dos servigos prestados e seus
respectivos montantes, sera passivel de revisdo pela Unimed, sendo glosados os valores que
estejam em desacordo:

1. Com o objeto deste contrato;
2. Com a cobranca, valores excessivos e/ou indevidos;

3. Com a realizagcado de procedimentos especificos sem a devida e expressa autorizacdo da
Unimed, ou de procedimentos desnecessarios;

4. Procedimentos realizados sem indicagdo médica ou CID que n&o justifique a realiza¢do do
mesmo;



5. Outros casos entendidos como cobranga indevida pela UNIMED, devidamente justificados.

6. Quando houver contestagao justificada pelos tomadores de servicos a Unimed em regime
de Custo Operacional.

Art. 65 - Apbés a competente analise da producdo apresentada e se forem constatadas
irregularidades que denotem cobrangca a maior, tais valores apurados serdo descontados na
liquidacdo da mesma producdo ou, quando da impossibilidade desse processamento, na préxima
produgao médica.

§ 12 - As glosas administrativas serdo comunicadas por escrito pela Unimed ao Cooperado.

§ 22 - A contar da data do recebimento da carta de comunicacao, o cooperado tera 30 (trinta)
dias para justificar os valores glosados, por escrito, através de carta solicitando a revisdo da glosa,
passado esse prazo considerar-se-a a glosa como justa e aceita.

§ 32 - Fica vedado ao cooperado a emissao de duplicatas ou saques de letras de cambio
relativamente a todo e qualquer valor de atendimento que lhe couber em decorréncia deste
regimento; sendo que, ndo podera ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos e
obrigacdes decorrentes do presente instrumento, inclusive obrigando-se a ndo caucionar, seja com
pessoas fisicas ou instituicdes financeiras.

Art. 66 - A Unimed repassara os valores equivalentes a produgdo médica mensal, de acordo
com a quantidade de honorarios médicos estabelecidos na Tabela da AMB, ou outra tabela aprovada
pelo Sistema Unimed e adotada pela Cooperativa, conforme valores de CHs definidos pelo Conselho
de Administracao.

§ 12 - O valor do CH sera definido periodicamente pelo Conselho de Administragdo, sempre
qgue houver necessidade, observando os principios do cooperativismo.

§ 22 - Podera haver repasse da produgdo médica por pacotes, conforme definicdo de valores
pelo Conselho de Administragdo em norma complementar interna.

§ 32 - Para fins de conferéncia dos valores repassados na produgdo médica a Unimed remetera
ao cooperado a relagdo dos atendimentos contendo: 1) nimero da guia; 2) cédigo do usuério; 3)
nome do usuério; 4) plano; 5) servigos; 6) grau de participagao; 7) data; 8) quantidade; 9) via de
acesso; 10) horario especial; 11) valor de referéncia; 12) valor unitario e 13) valor em reais (R$).

Art. 67 - Os itens ndo constantes na Tabela de Honorarios Médicos vigente adotada pela
Cooperativa e efetivamente praticadas pelos integrantes da Cooperativa, poderdo ser incluidos,
seguindo-se para isso, os critérios de avaliagdo de método para seu reconhecimento, classificacdo e
fixacdo de valores em coeficientes de honorarios.

Paragrafo unico: A inclusdo sera completada com a respectiva codificagdo para computagao
respeitando-se os critérios da Cooperativa.

Art. 68 - Os servicos especializados de tratamentos que envolvem os honorarios médicos e
servicos de equipamentos como, por exemplo, a terapia intensiva e hemodidlise, o valor
correspondente a honorarios médicos sera cobrado pela quantidade de CHs especifica na Tabela de
Honorarios Médicos adotada pela Cooperativa.

Art. 69 - O tratamento pds-operatério, nos primeiros 30 (trinta) dias, esta incluido no valor da
cirurgia. Apos 30 dias, se necessario, sera pago um valor pelo Tratamento Conservador, mediante
justificativa nas cirurgias eletivas.

Art. 70 - As cirurgias multiplas quando realizadas pela mesma via de acesso, serdo pagas
100% do valor estipulado na THM-AMB para a cirurgia principal e 50% para as demais cirurgias.
Quando realizadas por diferentes vias de acesso, caberdo 100% para a principal e 70 % para as
demais.

Art. 71 - Seguindo a doutrina do companheirismo da filosofia cooperativista, os cooperados
deverdo, quando chamados a orientar o paciente para colegas de outras especialidades darem
preferéncia a médicos cooperados, respeitando-se sempre o direito de livre escolha do facultativo.

Art. 72 - Os Servicos de Pronto Atendimento préprios ou credenciados pela Unimed de



Piracicaba dardo apenas o atendimento de urgéncia, o prosseguimento do tratamento sera feito pelo
médico de escolha do cliente.

Art. 73 - No caso de demissao, exclusdo ou eliminacdo do cooperado do quadro associativo,
fica 0 mesmo obrigado a informar & Unimed a identificacdo de todos os pacientes em tratamento
continuado, pré-natal, pré-operatorio ou que necessitam de atencao especial.

Art. 74 - A Unimed fica assegurado o direito de realizar o controle e avaliagdo dos
atendimentos realizados, através de acdes administrativas de conferéncia de contas e produgéo, bem
como através de agdes técnicas de auditoria médica e de enfermagem. Para tanto, o cooperado se
propde a cooperar com esta atividade, assegurando o livre acesso e atuagdo dos auditores indicados
e habilitados pela Unimed, respeitadas as normas éticas profissionais.

Art. 75 - O cooperado, na condicao de profissional autbnomo é responsavel por todos os énus
fiscais e parafiscais incidentes nos atendimentos prestados aos clientes da Unimed.

Art. 76 - Na condicdo de médico cooperado, na forma da Lei 5.764/71 ndo existe qualquer
vinculo empregaticio entre cooperado e cooperativa.

Art. 77 - O cooperado devera informar a Unimed, a produgcédo assistencial obrigando-se a
disponibilizar os dados assistenciais dos atendimentos prestados aos seus usuarios, observadas as
questbes éticas e o sigilo profissional; quando requisitadas por esta e/ou pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, em atendimento ao disposto no inciso XXXI do art. 42 da Lei 9.961/00.

Art. 78 - O cooperado deve conhecer a Lei n.? 9.656/98 e assumir as seguintes obrigacoes:

| — nao discriminar o usuario ou atendé-lo de forma distinta daquela dispensada aos demais
clientes particulares ou ndo, em nenhuma hipétese e sob nenhum pretexto ou alegagéo;

Il — realizar consultas, exames e quaisquer outros procedimentos de forma a atender as
necessidades dos usuarios, privilegiando os casos de emergéncia e/ou urgéncia, assim
como as pessoas com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes
e criangas até cinco anos.

Art. 79 - O cooperado autoriza a Unimed a divulgar seus dados cadastrais, telefones, os
profissionais do seu corpo clinico, bem como suas especialidades ou servigos, em qualquer meio de
comunicacdo e no guia médico, conforme normas éticas especificas, sem que dessa divulgacao
resulte para o cooperado o direito a percepgao de qualquer remuneracao.

Art. 80 - Os atendimentos aos clientes da Unimed pelos cooperados implicam compromisso
para com 0s consumidores quanto a sua manutengéo ao longo de sua vigéncia, nos termos do Art. 17
da Lei 9.656/98.

Art. 81 - O cooperado deve conhecer a Resolugdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, RN-44, de 24/07/2003, que dispde sobre a proibicdo da exigéncia de caugao por parte
dos Prestadores de Servicos contratados, credenciados, cooperados ou referenciados das
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude, devendo tomar todas as medidas administrativas que
julgar necessarias para assegurar o recebimento dos valores, desonerando a Unimed de qualquer
responsabilidade por tais atendimentos sem autorizacdo da mesma.

Art. 82 - Todo cooperado devera apresentar o CNES a Unimed para fins de informar a ANS e
vincular a rede de prestacdo de servicos aos usudrios até a data limite estipulada em resolucdo da
Agéncia Nacional e informada previamente pela Unimed. Nao havendo CNES até a data da
aprovacao deste Regimento, devera informar & Unimed no prazo improrrogéavel de 30 dias ap6s a sua
concesséo.

Secao |
Cobrancas / Suplementacoes

Art. 83 - Cobrancas de honorérios suplementares, direta ou indiretamente feitas aos usuéarios,
por cooperados ou seus prepostos, de qualquer valor, a qualquer titulo e em quaisquer
especialidades sao proibidas, e denlncias comprovadas poderdo implicar desconto da importancia



cobrada na producéo seguinte do Cooperado e caracterizar infragdo com penalidades previstas, de
acordo com este Regimento.

I. Somente se o beneficiario, espontaneamente, optar por acomodacées superiores as
contratuais, podera incidir suplementacédo de honorarios, dando-se ciéncia, previamente, ao
usuario.

Il. Somente a cobranga de materiais e medicamentos ndo cobertos contratualmente podera
ser negociada pelo usuario, devendo o cooperado certificar-se da ndo cobertura junto ao
departamento de auditoria médica.

[ll. Quaisquer duvidas relacionadas as coberturas contratuais devem ser esclarecidas,
consultando-se a cooperativa.

§ 12 - Qualquer complementacdo indevida, desde que caracterizada e comprovada, sera
reembolsada ao cliente e automaticamente deduzida da produ¢ao do médico cooperado.

§ 22 - Caracterizada e comprovada a cobranga de complementacdo indevida, a Diretoria
Executiva imediatamente convocard os cooperados responsaveis para, num prazo de 10 (dez) dias
improrrogaveis, apresentarem justificativa por escrito. Findo o prazo o reembolso sera feito ao cliente
nao cabendo mais, por parte de cooperado, qualquer recurso, sendo passivel de punicdo, de acordo
com o Estatuto Social e as normas vigentes.

§ 32 - Constitui infracdo ao Estatuto Social e ao Regimento Interno a cobranca de honorérios
por parte de cooperado, por servicos ndo efetivamente realizados ou realizados por médicos nao
cooperados.

§ 42 - A Unimed de Piracicaba dispora de controle de demanda dos servicos médicos para
impedir a computacédo de guia de producdo que nao represente efetivamente o servigo prestado, de
acordo com o Estatuto Social e este Regimento Interno.

§ 52 - Sera cancelado o pagamento considerado abusivo pela Unimed, que se encarregara de
comunicar o fato ao interessado e instrui-lo no correto processo de preenchimento e cobranca das
guias.

§ 62 - O interessado podera recorrer do cancelamento da producao, dirigindo o recurso para o
Conselho Técnico da Unimed, que apreciara o pedido acompanhado do relatério da Auditoria Médica.

Secéao ll
Dos Esclarecimentos

Art. 84 - O Cooperado, sempre que solicitado, deve prestar esclarecimentos por escrito ou
pessoalmente, de acordo com a solicitagao, sobre servigos executados em sua atividade médica, de
sua relagdo com a Cooperativa. O prazo definido na solicitagdo, que ndo podera ultrapassar 48 horas
em razdo do que dispée o Decreto 6.523/08 (SAC), serda contado a partir do recebimento da
solicitagdo via AR, fax, protocolo, telegrama escrito ou fonado.

Paragrafo Unico: Caso nao atenda a solicitagdo supra, sem motivos justificados, o médico
Cooperado incorrera em infragcdo, de acordo com este Regimento,
respondendo pelos prejuizos causados a Cooperativa.

CAPiITULO VI
DA RELACAO - MEDICO - HOSPITAL — SERVIGOS DE DIAGNOSE

Art. 85 — A prestacédo de servigos médicos, hospitalares ou de diagnose e terapia, sé podera
ser executada por cooperados ou servigos credenciados junto a Unimed.

Art. 86 — Nos casos de infringéncia do artigo anterior, tais servicos ndo serdo pagos ou
reembolsados pela Unimed de Piracicaba.

Art. 87 — Todos os servicos médicos, hospitalares ou de diagnose e terapia s6 serdo pagos
pela Unimed, se devidamente autorizados pela mesma, mediante guia de encaminhamento, salvo em
casos de emergéncia comprovada.



Paragrafo unico: Os medicamentos de alto custo, tais como Meronen, Albumina, Targocid,
Cancidas, Ambisome, V-fend, Zivox, Imunoglobulina, Invanz, Granulokine, para usuarios de contratos
pré-pagamento, e Cancidas, V-Fend, Ambisome e Imunoglobulina, para contratos em Custo
Operacional, e outros que venham a ser incorporados no arsenal terapéutico, cujo valor exceda ao
valor unitario de R$ 200,00 (duzentos reais) quando prescritos pelo médico assistente para utilizagdo
em pacientes internados, deverd ser autorizado previamente pela Auditoria Médica da Unimed,
mediante justificativa médica, conforme norma especifica.

Art. 88 — Nos casos de atendimento de emergéncia, deverd o médico, hospitais ou servigos de
diagnose e terapia solicitar guia dentro de 24 (vinte e quatro) horas a partir do 1°. dia util, apds o
atendimento ao usuario.

Art. 89 — Nos casos de solicitagdo de autorizagdo, apds o periodo referido no artigo anterior,
nao cabera a Unimed o fornecimento de autorizagdes.

Art. 90 — Todo médico, hospitais ou servigos de diagnose e terapia que realizam servigos fora
dos previstos pela Unimed, assumira inteira responsabilidade sobre os mesmos, ndo cabendo a
Unimed a cobrancga ou ressarcimento.

Art. 91— E dever do médico, hospital ou servigos de diagnose e terapia, identificar o usuario, a
fim de evitar o uso da carteira de outrem.

Art. 92 — Caso seja comprovada a infringéncia do item anterior, cabera aos médicos, hospitais
e servigos de diagnose e terapia, o ndo atendimento do usuario e o comunicado a Unimed, para que
esta tome providéncias junto ao contratante.

Art. 93 — Caso ocorra o atendimento, infringindo o artigo anterior ndo cabera a Unimed, o
pagamento ou ressarcimento dos honorarios.

Art. 94 — Em casos de emergéncia e risco de vida, o primeiro atendimento podera ser
ministrado pelo médico plantonista do hospital credenciado, devendo a Unimed, efetuar o referido
pagamento, ao hospital que repassara ao médico.

Art. 95 — Ap6s o atendimento de emergéncia referido no artigo anterior, deverd o médico
encaminhar o paciente para um médico cooperado para dar continuidade do tratamento.

Art. 96 — Toda denuncia contra médico, hospitais, servicos de diagnose e terapia, Unimed,
empresas conveniadas e usuarios, devera ser realizada por escrito, devidamente identificada e
assinada pelo denunciante, que sera apurada pelo Conselho Técnico e remetida ao Conselho de
Administragao para aplicacdo das penalidades cabiveis, se comprovadas.

Art. 97 — Na aplicacdo da penalidade cabera recurso, pelo penalizado, devendo o mesmo
recorrer junto a Unimed dentro dos prazos mencionados neste regimento.

Art. 98 — A Unimed caberé fornecer a relagdo com os nomes dos médicos, hospitais, clinicas,
laboratérios, servigos radiolégicos, para as empresas conveniadas e usuarios e sempre que houver
alteracdes, comunicéa-los, através do guia médico escrito ou pela publicagcao no site da Unimed.

Art. 99 — Fica proibida a cobranca direta nos consultérios, hospitais, laboratérios, servigos
radiol6gicos, mesmo que seja pela Lista de Procedimentos da Associacdo Médica Brasileira, dos
usudrios da Unimed; desde que esteja garantido pelo contrato do usuario.

Art. 100— Os impressos comprovantes dos servicos prestados pelos médicos, hospitais ou
servigos de diagnose e terapia, deverdo ser preenchidos com letra legivel, completa e devidamente
assinado pelo prestador e pelo usuario, quanto exigido.

Art. 101 — O médico, hospitais ou servicos de diagnose e terapia, que cobrarem
complementagdo dos usuarios da Unimed, quando atendidos dentro dos padrbes estabelecidos,
ficarao sujeitos as penalidades cabiveis.

Art. 102 - Todos os servicos médicos, hospitalares, de diagnéstico e terapia, proprios ou
contratados, ficam obrigados a cumprir as disposi¢cdes da Resolugdo Normativa da ANS, RN 153 e



alteracOes posteriores, na transacao das informagoes eletrénicas, seguindo-se o padrdo obrigatério
para troca de informagdes entre Unimed e prestadores de servigos sobre os eventos de salde,
realizados em beneficiarios dos planos de saude contratados com a Cooperativa.

Paragrafo unico: Para o fiel cumprimento do padrdo obrigatério TISS, conforme caput deste
artigo, a cooperativa e os servigos deverdo constituir protegdo para impedir
0 acesso eletrdbnico ou manual impréprio, conforme normas técnicas
estabelecidas na Resolugdo CFM 1.639, de 10/07/2002 e demais normas
emanadas da ANS.

CAPITULO VliI
DA RELAGAO HOSPITAL - CLIENTE UNIMED

Art. 103 — S6 podera o hospital oferecer acomodagdes superiores, quando nao houver
disponibilidade de acomodagbes que constam no contrato, ndo podendo neste caso cobrar
complementacao dos usuarios.

Art. 104 — Todo paciente ou seu responsavel que exigir acomodacao especial, devera assinar
Termo de Assuncao de Responsabilidade pelos pagamentos previamente e pagar complementagao:

| - Aos médicos, direta ou indiretamente envolvidos com o usuario;
Il - Ao hospital;

[l - Aos servigos de diagnose e terapia.

Art. 105 - As diferencas de acomodacdes oferecidas aos usuarios deverao ser previamente
comunicadas a Administragdo da Cooperativa pelas entidades credenciadas, que se encarregaréo de
sua divulgagao junto as partes contratantes;

§ 12 - Como regra geral a Unimed nao se responsabilizard por despesas adicionais, referentes
a ocupacao em acomodagbes superiores ou divergentes do contrato, as quais deverdo ser cobradas
diretamente do cliente, recomendando-se a utilizacdo do termo de ajuste prévio devidamente
assinado pelo paciente ou titular ou responsavel.

§ 22 - Em casos especiais e previstos em contratos a Unimed podera se responsabilizar pelas
despesas adicionais referentes exclusivamente a ocupacdo de acomodagdes superiores, nao
havendo a mesma responsabilidade no que se refere as despesas extras de lanches e refeigdes de
acompanhantes, telefonemas, etc.

§ 32 - Nos casos de acomodagao superior, cabera ao setor financeiro da entidade credenciada
providenciar a cobrancga de adicional de honorarios médicos, diretamente ao cliente.

§ 42 - As cobrancas de adicionais somente serdo permitidas nos casos de efetiva assisténcia
médica, ndo sendo valida a cobranga sobre exames complementares.

Art. 106 - Em quaisquer condigbes, desde que permissiveis em contrato, os medicamentos
serdo cobrados segundo os indices acordados com cada prestador tais como (Simpro, Brasindice), e
0s materiais e medicamentos que ndo constarem dos mesmos serdo cobrados de acordo com a nota
fiscal do prestador acrescido da taxa de comercializagdo devidamente acordada.

CAPITULO IX
DO ATENDIMENTO AO CLIENTE / ROTINAS DE ATENDIMENTO

Art. 107 - Os exames subsidiarios e terapéuticos deverao ser solicitados em impresso proprio,
devidamente preenchido e assinado, com identificagdo em carimbo do nome e nimero do CRM do
solicitante e o respectivo CID 10, com justificativa do pedido ou pelo sistema eletrdnico de acordo
com as normas estabelecidas pelo servigo de Informatica da Cooperativa.

Art. 108 - O retorno do paciente para apresentar os resultados dos exames complementares
ou reavaliagbes do mesmo quadro clinico, dentro do periodo estabelecido pela Unimed ndo sera
computado para efeito de producédo, ficando, portanto, vedado o preenchimento de guia.



Art. 109 - O médico cooperado deverd usar bom senso e responsabilidade para administrar a
freqUéncia e retorno de clientes em seus consultérios.

Paragrafo unico: A verificagdo de vicio de freqiiéncia de pacientes, tanto no que se refere ao
retorno sistematico de pacientes, em curto intervalo, ou ainda, rodizios
sistematicos de consultas de membros da mesma familia ou ainda, rodizio
sistematico dos mesmos pacientes entre varios especialistas, esta sujeita a
apreciacdo e se julgado procedente, sera passivel de adverténcia por
escrito.

Art. 110 - Sera considerada infracdo a facilitacdo do acesso ao atendimento de pessoas que
nao sejam beneficiadas por contrato.

Art. 111 - Os resultados de todos e quaisquer exames complementares solicitados deverao ser
entregues ao paciente, com a orientacdo de que os tenham em maos quando necessitar de
assisténcia médica.

Art. 112 - Os retornos remunerados de consultas seguirdo as normas especificas de contratos
da Unimed com as empresas contratantes (contratos em custo operacional) ou do intercAmbio entre
Unimeds ou da Cooperativa nos casos de contratos em pré-pagamento.

Art. 113 - O médico cooperado podera encaminhar seu cliente a outro profissional cooperado
da Unimed de Piracicaba ou a outra Unimed do Sistema Nacional Unimed, através do intercdmbio,
mediante apreciacdo e aprovacdo do departamento de auditoria médica, nos casos que entenda
necessario, observando a rotina de atendimento e, sobretudo, respeitando o direito de livre escolha
do médico especialista pelo paciente.

Art. 114 - Nos casos de internagdo hospitalar, o médico cooperado devera observar as
instrugdes do cartdo do usuario quanto as coberturas e caréncias, atendendo aos instrumentos de
avaliacao e controle da Unimed.

§ 12 - Nas internagdes eletivas o usuario devera ser encaminhado a Auditoria Médica, com o
pedido de internagao totalmente preenchido em impresso proprio, indicando o Hospital, o tratamento,
o diagnéstico e CID-10, o cdédigo do procedimento, a necessidade de materiais especiais como
Orteses e proteses, ndo podendo deixar de constar a assinatura e carimbo do médico solicitante.

§ 292 - As cirurgias eletivas somente deverdo ser agendadas apés a andlise da auditoria médica
e emissao da guia de internagéao.

§ 32 - A Auditoria medica determinara os casos em que havera a dispensa do procedimento
descrito no § 12 acima.

§ 42 - Nas internagbes de urgéncia / emergéncia os usuarios serdo admitidos nos hospitais
mediante o preenchimento completo do pedido de internagédo, onde devera estar clara a situacdo de
urgéncia, sem necessidade de auditoria prévia.

Art. 115 - O médico cooperado devera colaborar com o Servigo Social da Unimed junto aos
hospitais no sentido de oferecer conforto e orientagdo aos pacientes e familiares, além de evitar
irregularidades no atendimento, ndo se furtando a elaborar relatérios necessarios a regularizagao das
internagdes e atendimentos ambulatoriais.

Art. 116 - Nos casos indicados, o paciente podera receber tratamento domiciliar de acordo com
a orientacdo e das normas ja estabelecidas pela UNIMED DOMICILIAR em Regimento Interno
Especifico e de acordo com legislagdo e normatizacao dos 6rgaos competentes.

Art. 117 - S6 sera admitido o atendimento de usuario por médico ndo cooperado nos casos de
urgéncia e emergéncia quando a assisténcia serd prestada pelo profissional lotado no Hospital ou
instituicdo procurada pelo paciente. Esse atendimento porém, sera limitado as situa¢des de urgéncia,
orientando-se o usuario a procurar médico cooperado para a eventual continuidade do tratamento,
sendo o pagamento efetuado a entidade contratada que repassara os honorarios dos profissionais.

Art. 118 - No atendimento do paciente o cooperado se obriga:



a) nao solicitar do cliente complementagdo de honorarios médicos ou pagamento de
despesas de qualquer natureza, exceto aquelas sem cobertura contratual no plano do
USUA&rio.

b) A assegurar o direito ao retorno do paciente, observados 0s prazos constantes deste
Regimento, mesmo que somente para prestar esclarecimentos quanto ao seu estado de
saude ou duvidas por parte do paciente.

¢) Na&o discriminar nem restringir o atendimento de pacientes.

Art. 119 - Concessoes feitas pelo cooperado no ato do atendimento aos clientes em desacordo
com as normas estabelecidas isentam a Unimed de Piracicaba de qualquer responsabilidade.

Art. 120 - Nos casos em que por falta de recursos materiais ou técnicos, os procedimentos
cobertos contratualmente ndo puderem ser realizados na 4area de agado da Unimed Piracicaba, o
médico atendente devera encaminhar o paciente a Auditoria Médica, acompanhado de pedido formal,
para que a Cooperativa tome as providéncias cabiveis.

Paragrafo unico: Ndo compete ao médico atendente a designacdo do servico, localidade e
profissional que devera atender o paciente pelo plano, sob pena de que se
assim proceder, ser responsavel por todas as despesas que a Unimed vier
a ter em decorréncia desta atitude, independente de outras penalidades que
0 Conselho de Administragdo vier a aplicar. A Auditoria Médica podera
solicitar ao médico cooperado orientagdes quanto aos encaminhamentos
propostos aos usuarios.

Art. 121 - Os resultados dos exames solicitados sdo de propriedade dos clientes e devem
permanecer em seu poder.

I. Se o Cooperado desejar copias dos exames, deve providencia-las, as suas custas.

Il. Os resultados dos exames realizados pelo préprio cooperado solicitante (autogerados)
devem, obrigatoriamente, ser registrados em impresso proprio que ficara em poder do
usuario.

§ 12 - A ndo observancia das disposicdes deste artigo, especialmente por cooperados que
participem de Clinicas, Sociedades e Equipes Médicas, caracterizara infragdo as disposicdes
estatutarias.

§ 22 - [gualmente incide em infragdo o0 cooperado que ao atender os clientes, planilhe
atendimentos a seus familiares, apenas mencionados, mas realmente ndo consultados. A citacdo na
planilha de cliente ndo consultado, desde que, devidamente comprovada, constitui infragdo as
disposicbes estatutarias, tais como: solicitar procedimento, assinar relatério ou apresentar contas por
outro profissional, cooperado ou ndo, mesmo quando tais atos tenham sido praticados por
empregado, representante preposto, residente ou estagiario do médico cooperado.

Art. 122 - A internagéo eletiva de pacientes e os procedimentos ambulatoriais serdo sempre
feitos apds autorizacdo da Cooperativa.

§ 12 - O procedimento executado em desacordo com o caput deste artigo é de
responsabilidade do cooperado, ndo sendo autorizado a posteriori.
§ 22 - S30 excecoes:

1. Urgéncia/emergéncia comprovadas, sempre em obediéncia as restricbes contratuais,
obsevando-se o periodo de caréncia dos usuarios;

2. Atos médicos previamente autorizados por notificagdes especificas.

Art. 123 - Os pedidos para internacdo hospitalar ou procedimentos ambulatoriais deverao ser
encaminhados ao setor competente da UNIMED, especificando claramente os motivos da solicitacao,
além do cddigo do procedimento, o CID-10 e o local do atendimento.

Paragrafo Unico: A UNIMED poder4 rejeitar ou restringir os pedidos incompletos, ilegiveis
e/ou em desacordo com as normas vigentes, devendo devolvé-los ao
médico para sanar as irregularidades.



CAPITULO X
DOS SERVICOS CREDENCIADOS

Art.124 - Para os atendimentos cirlrgicos ou atos médicos que necessitem de internacoes, a
UNIMED credenciara os hospitais de Piracicaba e Regiao.

§ 12 - S6 serao credenciados hospitais que tenham em seu corpo clinico médicos cooperados.

§ 22 - Apenas por necessidade de servico, poderd a UNIMED credenciar hospitais para o
atendimento por parte de médico nao cooperado.

§ 32 - O credenciamento dos hospitais sera sempre dentro dos interesses da Cooperativa e de
seus cooperados.

§ 42 - Poderao ser credenciados hospitais universitarios, desde que isto atenda aos interesses
da Cooperativa.

§ 52 - No relacionamento entre servigos credenciados, hospitais credenciados e a Cooperativa,
todos e quaisquer documentos que representem e formalizem o credenciamento obedecerédo
irrestritamente ao aqui estabelecido, devendo as disposicées deste Regimento Interno prevalecer
mesmo quando ndo constem dos referidos documentos, por qualquer razo.

Art. 125 - Poderdo ser credenciados outros servicos com atribuicdes especificas, que
apresentem condicdes para executa-las, se forem de interesse da UNIMED.

Paragrafo Unico: A caracterizagdo das condicdes acima descritas serd de competéncia da
Diretoria Executiva, devendo passar por aprovacdo do Conselho de
Administracao

Art. 126 - A UNIMED nao é responsavel pela prestacdo de servico em desacordo com as
normas contratuais.

Art. 127 — Para se habilitar ao credenciamento, o servico devera contar com um responsavel
técnico especialista na area, que serd seu responsével, devendo ser cooperado da Unimed de
Piracicaba.

Art. 128 — O credenciamento dos servigos fica a critério do Conselho Técnico e do Conselho
de Administracao.

Art. 129 - Para celebracdo de contratos com qualquer servico, deverdo ser observadas as
disposicbes de norma interna, mediante prévia e expressa autorizacao por dois diretores executivos
em conjunto.

Art. 130 - Para celebragdo de contratos, a PJ interessada deverd juntar os seguintes
documentos:

a) declaracao de todos os sécios e suas concordancias com o credenciamento;

b) copia autentica do Estatuto ou Contrato Social devidamente registrado nos 6rgaos
competentes;

c) copia autentica do Alvara de Inscri¢éo junto a Prefeitura local como contribuinte do Imposto
Sobre Servicos (ISSQN);

d) comprovante autenticado de no Cadastro Geral dos Contribuintes do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

e) comprovante autenticado de inscrigéo junto ao INSS

f) comprovante de registro no Conselho Regional do Exercicio Profissional competente
g) Comprovacao de Cadastro no Conselho Nacional de Estabelecimentos de Saude

h) Copia autenticada do Alvara da Vigilancia Sanitaria

i) Copia do CNES;



i) Os socios deverao apresentar cépia dos seguintes documentos de pessoa fisica: RG, CIC,
Conselho Regional, Diploma e Curriculum Vitae.

Art. 131- Em todos os contratos celebrados com a Unimed de Piracicaba terao disposi¢des de
clausulas sobre a responsabilidade social para partes contratantes.

Art 132 - Todos os contratos celebrados antes da aprovacao deste Regimento Interno e que
ainda nao estiverem adaptados as Resolugdes Normativas da ANS, RN 42, RN 54 e RN 71, terdo
obrigatoriamente de serem adaptados no prazo estabelecido pela Unimed.

CAPITULO XI )
TIPOS DE CONTRATOS E ADMINISTRAGAO DOS PLANOS

Art. 133 - A Unimed possui contratos firmados na modalidade de pré-pagamento e custo
operacional (prestacao de servicos).

§ 12 - A Unimed, de acordo com a Lei 9656/98 e as normas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar possui contratos registrados regulamentados no regime de contratagdo
Individual/Familiar; Coletivo por Adesao e Coletivo Empresarial e Plano Referéncia.

§ 22 - Os contratos de assisténcia médica disponiveis para comercializagdo deverao seguir 0s
dispositivos legais vigentes em ambito nacional, em especial a Lei 9.656/98 e posteriores alteragdes.

§2 32 - Na data da revisdo e aprovagao deste Regimento Interno a Unimed dispbe para
comercializacdo somente contratos na modalidade de pré-pagamento, tendo extinguido os contratos
de prestagéo de servigos denominado custo operacional para fins de comercializagéo.

§ 42 - Nos contratos celebrados na vigéncia da Lei 9656/98, os exames, procedimentos e atos
médicos em caréncia ou sem cobertura contratual poderdo ser oferecidos aos usuarios para
prestacdo de servico extracontratual, para pagamento em custo operacional através de contrato
especifico e mediante autorizacao expressa do médico assistente em relagao aos seus honorarios.

§ 52 - Define-se contrato individual/familiar: aquele oferecido no mercado para a livre adesao de
consumidores, pessoas fisicas, com ou sem seu grupo familiar.

§ 62 - Define-se contrato coletivo por adesao: aquele que embora oferecido por pessoa juridica
para massa delimitada de beneficiarios, tem adesdo apenas espontanea e opcional de funcionarios,
associados ou sindicalizados, com ou sem a opg¢ao de inclusao do grupo familiar ou dependentes.

§ 72 - Define-se contrato coletivo empresarial: aquele que oferece cobertura da atencéo
prestada a populacdo delimitada e vinculada a pessoa juridica contratante, por vinculo de carater
empregaticio, associativo ou sindical podendo haver a inclusdo dos dependentes legais conforme
contrato.

§ 82 - Sao considerados dependentes os usuarios inscritos pelo titular, obedecendo-se as
cldusulas contratuais.

§ 92 - Cabe a administragdo da Cooperativa, através de seus 6rgdos de assessoria,
estabelecer controle e mecanismos de regulacdo nos planos de saude, observando-se a legislacao
aplicavel, e proceder célculos atuariais, evitando-se, assim, contratos deficitarios que possam pér em
risco a situagao econémica da Cooperativa, causando desequilibrio da carteira.

§ 10 - Os contratos que incluem o Plano de Extenséo Assistencial, quando do falecimento de
usuario titular, os seus dependentes legais, inscritos na ocasido do evento, desde que observados os
prazos, idade e tempo de contratagdo, gozardo dos servigos previstos no contrato pelo prazo de 5
(cinco) anos consecutivos, a contar da data do falecimento, independentemente de qualquer
pagamento. A assisténcia médica e hospitalar através do Plano de Extensdo Assistencial sera
subsidiada pela Unimed de Piracicaba diretamente ou através de contratos com as Federagoes,
Confederacao ou Seguradora.

CAPITULO XII )
DOS DEBITOS DOS COOPERADOS COM A COOPERATIVA E SUA LIQUIDAGAO



Art. 134 - O cooperado contraira obrigagbes pecuniarias com a Cooperativa através da
inclusdo nos produtos oferecidos pela Unimed de Piracicaba mediante pagamento, aos préprios
cooperados, aos seus dependentes legais, as secretarias e seus dependentes legais, pela adesao
aos beneficios estabelecidos em norma interna especifica, ficando obrigado a liquidar o débito no seu
vencimento.

Art. 135 - O cooperado também fica obrigado a honrar os compromissos financeiros com a
Cooperativa, quando autorizar descontos em sua producdo médica para pagamentos de obrigacdes
contratadas diretamente em seu nome.

§ 12 - Os valores estabelecidos em contratos e definidos pela Diretoria Executiva ou Conselho
de Administracdo para a utilizagdo dos servicos constantes em norma interna especifica sobre
Beneficios Médicos, baixada pelo Conselho de Administragéo, poderdo ser descontados da produgéo
médica mensal mediante prévia e expressa autorizacdo do cooperado.

§ 22 - Nao havendo producdo suficiente para a cobertura dos débitos autorizados pelo
cooperado, a Unimed nao efetuara qualquer desconto, devendo comunicar o cooperado com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias para que o mesmo liquide o débito no vencimento e néo
incorra em inadimpléncia e suas conseqliéncias moratérias, seja com a Cooperativa ou com qualquer
entidade contratada (Operadora de Plano Odontolégico, Seguradora etc.)

§ 32 - Podera a Cooperativa, a critério da Diretoria Executiva, nos casos excepcionais, efetuar
0s pagamentos autorizados pelo médico e subrogar-se no crédito para que o médico liquide os
valores diretamente com a Cooperativa no prazo de 30 (trinta) dias.

§ 42 - Os débitos com a cooperativa serdo cobrados mediante emissdo de boleto bancario ou
por desconto da producao subseqiente.

§ 52 - Incorrendo o cooperado em producgéao insuficiente para cobrir os débitos autorizados com
a Cooperativa, por trés meses consecutivos, todos os descontos cessardao, mediante notificacéo, e o
cooperado incorrera nas conseqiéncias moratérias pela falta de pagamento, bem como na exclusao
dos beneficios constantes da norma interna vigente.

§ 62 - Nao havendo producdo médica para liquidagdo dos débitos do cooperado com a
Cooperativa no periodo consecutivo de 03 (irés) meses, a Cooperativa emitird um boleto bancario e
indicara o vencimento para liquidagcdo do débito, sob pena de cancelamento dos beneficios e juros
10% (dez por cento) mais multa moratéria de 2% (dois por cento) ao més, pelo atraso.

§ 72 - Os débitos ndo liquidados com a Cooperativa serdo cobrados via administrativa ou
judicial.
§ 82 - Os débitos nao liquidados pelo cooperado no periodo de 12 (doze) meses serdo

compensados pela Cooperativa no valor das quotas-partes de capital integralizado pelo cooperado,
mediante aprovagao da Assembléia Geral Ordinaria que aprovar o Balanco do exercicio.

CAPITULO XIll
DA ADMINISTRAGAO DA COOPERATIVA

Art. 136 - A administragao da cooperativa sera executada conforme preconizado no Estatuto
Social, pelo Conselho de Administragdo, constituido por uma diretoria executiva de quatro membros
efetivos e cinco membros vogais.

CAPITULO XIV
DAS ASSESSORIAS

Art. 137 - A administragdo da cooperativa tera como 6érgaos assessores o Nucleo de
Desenvolvimento Humano e o Servigo de Auditoria Médica, conforme previsto nos art. 33 do Estatuto
Social.

§ 22 - A administragdo da cooperativa também terd assessoria juridica, contabil e financeira,
propria ou contratada para os departamentos internos, podendo ainda, quando necessario, contratar
servigos externos e independentes.



Secao |
Do Nucleo de Desenvolvimento Humano

Art. 138 - O Nucleo de Desenvolvimento Humano é o departamento responsavel pelo
planejamento, organizagédo, execugcédo e monitoramento dos eventos de formagao, aperfeicoamento e
integracdo dos clientes internos e externos da Unimed, sendo diretamente subordinado a diretoria
executiva da Cooperativa.

§ 12 - O Nucleo de Desenvolvimento Humano deve assessorar os Conselhos, Comissoes e
Diretoria Executiva no desenvolvimento de suas fungdes, articulando-se com os Conselhos, Auditores
e Comissoes.

§ 22 - A preparagdo dos novos cooperados € de responsabilidade do Nucleo de
Desenvolvimento Humano, observando-se o que dispde as normas internas da cooperativa.

§ 32 - O Nuacleo de Desenvolvimento Humano visa fomentar constantemente entre seus
cooperados a conscientizacao acerca dos principios fundamentais das sociedades cooperativas.

§ 42 - A Unimed de Piracicaba promovera a educagao cooperativista aos seus integrantes por
intermédio de programas que incluem a expedicdo de periddicos contendo informagdes sobre Unimed
e 0 movimento cooperativista, além de explanagbes verbais em sua sede ou qualquer outro local
adequado.

§ 52 - A Unimed de Piracicaba estara atenta a promogao de conclaves cientificos na sua area
de acao oferecendo sua colaboragdo e patrocinio com verbas e enviados especiais no sentido de
apresentar-se como entidade dos médicos voltada aos interesses sociais da classe e do povo.

§ 62 - O Nucleo de Desenvolvimento Humano sera composto por um Coordenador indicado
pelo Conselho de Administragdo, que presidira mais quatro membros indicados pelo mesmo ou pela
Diretoria Executiva e sera secretariado por um membro indicado entre seus pares na primeira
reuniao, tendo como atribuicées:

I- zelar pelos principios cooperativistas, divulga-los e promové-los entre os cooperados,
orientando-os e assessorando-os quanto ao cumprimento deste Estatuto Social, das Leis
e ideais do Cooperativismo;

Il - promover atividades didaticas junto aos cooperados e empresas;

lll - promover juntamente com o Diretor Médico curso sobre Cooperativismo para os novos
cooperados;

IV - dar atendimento direto a cooperado e tratar dos assuntos a ele relacionados;

§ 72 - O mandato dos membros do Nucleo de Desenvolvimento Humano sera coincidente
com o do Conselho de Administragao.

§82- O coordenador do Nucleo de Desenvolvimento Humano receberd honorarios pelo
desempenho de suas fung¢des, como producdo especial, por cédula de presenga, em valor de
referéncia determinado pela Assembléia Geral Ordinaria.

§ 92 - O Nucleo de Desenvolvimento Humano terd suas disposigbes regimentais em norma
especifica e aprovada pelo Conselho de Administragao.

Secao ll
Da Auditoria Médica

Art. 139 — A Auditoria Médica € um 6érgao assessor do Conselho de Administracdo e da
Diretoria Executiva, conforme disposto no Art. 33 do Estatuto Social.

Art. 152 - O Servico de Auditoria Médica serd constituido por profissionais médicos e
enfermeiros (as) contratados ou nomeados pela Diretoria Executiva, por tempo indeterminado e com
funcdes, objetivos, competéncias, determinadas pela Diretoria Executiva, que constardo em norma
especifica elaborada pelo préprio departamento e aprovada pelo Conselho de Administracéo.

§ 12 - O nimero de membros auditores sera proporcional a demanda de trabalho, de acordo
com as necessidades, devendo ser fixado pela Diretoria Executiva, com aprovagédo do Conselho de
Administracao.

§ 22 - O servico de Auditoria Médica terd um Coordenador nomeado pelo Conselho de
Administracao.



§ 32 - O servico de auditoria médica sera composto por duas areas especificas, com as
seguintes atribuigdes, a saber:

a) Auditoria Médica: Coordenada e composta por médicos, com atribuicdo nos seguintes
campos de atuagao:

)] auditoria prévia;

II) auditoria hospitalar;

[ll) auditoria de contas;

IV) auditoria de fisioterapia;

V) auditoria de Intercambio;

VI) auditoria dos postos de atendimento de Tieté, Cerquilho e Laranjal Paulista;
VIl) auditoria Interna no Hospital Unimed; e

VIIl) elaboragdo de normas e protocolos.

b) Auditoria de Enfermagem: Coordenada e composta por enfermeiros, com atribuicdo nos
seguintes campos de atuagao:

[)  apoio a geréncia operacional;

II) auditoria de contas;

[ll)  visita hospitalar;

IV) auditoria interna no Hospital Unimed;
V) auditoria de intercambio;

VI) calculo de reembolsos; e

VIl) recursos de glosas.

§ 42 - Os médicos auditores responsaveis por elaborar justificativas técnicas para fins de
impugnacoes e recursos referentes ao processo de ressarcimento ao SUS serdo cadastrados junto a
Secretaria de Assisténcia a Salde, observando a portaria vigente que rege a matéria.

§ 5° - Na auditoria das contas médicas hospitalares, para fins de impugnacbes de carater
técnico junto a ANS no processo de ressarcimento ao SUS, os médicos auditores indicados pelo
coordenador e cadastrados na SAS tomaréao as informagodes junto ao departamento juridico, devendo
observar as normas sobre o sigilo médico e apresentar as informagdes, nos prazos fixados, para
possibilitar a defesa em nivel administrativo e judicial, quando for o caso.

§ 62 - A Auditoria Médica sera regida por norma propria aprovada pelo Conselho de
Administracéo e observara as resolugées do CFM e da ANS que dispdem sobre a matéria.

§ 72 - Os membros do Servico de Auditoria Médica, quando cooperados, receberdo seus
honorarios, como produgdo especial, com valor de referéncia determinado pelo Conselho de
Administracao.

CAPITULO XV
DO PROCESSO ELEITORAL

Art. 140 - O processo eleitoral esta disposto no capitulo VI do Estatuto Social.

Art. 141 — O Conselho de Administragdo devera constituir uma Comissao Eleitoral, composta
de 03 (irés) cooperados, cujos nomes deverado ser divulgados através do Edital de Convocacéo e da
Circular especifica aos cooperados, com o objetivo de coordenar o processo eleitoral, cabendo-lhe as
seguintes atribui¢des:

I - Elaborar regulamento do processo de eleicdo com base neste Estatuto
Il - Tomar conhecimento das chapas inscritas e providenciar as cédulas de votacao
lll - Dar esclarecimentos aos interessados da dindmica do processo.

IV - Credenciar os fiscais indicados pelos candidatos



V - Acompanhar a apuragéo dos votos e proclamar os eleitos.

CAPITULO XVI
DO FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social

Art. 142 — Em atencdo ao Art. 99, paragrafo Unico do Estatuto Social e a Disposicao da Lei
5.764/71, a Cooperativa manterd o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social com o
objetivo de promover a Assisténcia Social e o crescimento técnico, cooperativista e cientifico de seus
associados e dependentes legais e funcionarios.

Art. 143 — O FUNDO DE ASSISTENCIA TECNICA EDUCACIONAL E SOCIAL (FATES) — é,
segundo o Art. 99 do Estatuto Social da Unimed de Piracicaba, um fundo nao divisivel entre os
cooperados, constituido pela Cooperativa com a finalidade de prestar amparo aos cooperados, aos
seus dependentes legais e aos funcionarios da cooperativa, bem como para prover recursos
destinados a realizagdo de atividades de incremento técnico, educacional e social dirigidas aos
mesmos.

§ 12 - Além do previsto neste regimento interno, a aplicagdo do FATES podera ser disciplinada
em normas complementares baixadas pelo Conselho de Administracdo, que complementardo este
regimento.

§ 22 - O FATES sera constituido por recursos oriundos do desconto do percentual de 5 %
(cinco por cento) das sobras de cada exercicio financeiro da Cooperativa, por resultados de
operagbes da Unimed com ndo associados e ainda aqueles resultantes de participagdes em
sociedades nao Cooperativas, conforme o Art. 97 deste Estatuto Social.

§ 32 - O FATES serd regido pelas disposi¢cdes constantes neste Regimento, e terd como
beneficiarios:

I. Os cooperados que estejam em pleno gozo dos seus direitos e operando efetivamente com
a Unimed de Piracicaba, que ndo tenham recusado atendimento aos usuarios e que nao
tenham sofrido processo punitivo de qualquer natureza nos ultimos 24 (vinte e quatro)
meses, com excegao daqueles cooperados afastados por incapacidade comprovada e seus
dependentes legais, pelo periodo permitido no Estatuto Social e previamente autorizados
pelo Conselho de Administragédo, e aos cooperados titulares ativos maiores de 65 anos e
seus dependentes legais, ap6s prévia aprovacao pelo Conselho de Administracao.

II. Os cooperados recém admitidos apds 12 (doze) meses de sua admissdo e de efetivo
exercicio como cooperado;

[ll. Os funcionarios da Cooperativa, devidamente registrados como tal.

§ 42 - O FATES também servird como fonte para apoiar as atividades de desenvolvimento
cientifico promovidas por associagcbes médicas na area de acdo da Cooperativa ou fora da area de
acao. A contribuicdo sera a fundo perdido, mas dentro das disponibilidades financeiras do FATES, a
critério do Conselho de Administracdo da Unimed de Piracicaba. Para fins de auxilio as atividades
cientificas, o Conselho de Administracdo criou o0 FUNDECI — Fundo de Desenvolvimento Cientifico,
com o objetivo de auxiliar o cooperado na participacdo de congressos e eventos relacionados a sua
especialidade, mediante norma interna especifica baixada pelo Conselho de Administragao.

§ 52 - Os recursos do FATES poderao, conforme excegao prevista no inciso | do § 3° deste
artigo, ser utilizados para pagamento do plano de assisténcia a salde dos cooperados incapacitados
da Cooperativa e seus dependentes legais e que estejam afastados justificadamente pelo periodo
permitido no Estatuto Social, e aos cooperados titulares ativos maiores de 65 anos e seus
dependentes legais.

§ 62 - O FATES destinar-se-a a amparar os funcionarios da Unimed de Piracicaba nos casos
previstos nos incisos seguintes, na propor¢cao de um saléario minimo por ano que o funcionério tenha
trabalhado na Cooperativa, limitado a 10 (dez) salarios minimos.

I. Auxilio doenga, quando houver afastamento das atividades por mais de 15 (quinze) dias e
apés realizacao de pericia médica por auditor médico da Cooperativa;

II. Auxilio funeral no caso de seu ébito.

§ 72 - Os recursos do FATES também poderdo ser utilizados para custearem tratamentos
médicos aos funcionarios e seus dependentes legais, em eventos nao cobertos pelo plano de saude



fornecido pela Cooperativa, no limite de 20 (vinte) salarios minimos, a critério do Conselho de
Administracéo, apds analise do servigo de auditoria médica da Cooperativa.

§ 82 - Os recursos do FATES devem ser utilizados para custeio das acdes do Nucleo de
Desenvolvimento Humano da Cooperativa e para a realizagdo de cursos e participacdo em eventos
promovidos pelo Sistema Unimed, bem como para treinamento de dirigentes, cooperados e
funcionarios, atividades estas que sejam consideradas relevantes para a Cooperativa.

§ 92 - O montante de recursos destinados a estas atividades sera definido pelo Conselho de
Administragao.

§ 10 - Os recursos do FATES também poderdo ser destinados a oferecimento de bolsa de
estudo parcial ou integral aos funcionarios da cooperativa que atender todos os critérios definidos em
normas internas baixadas pelo Conselho de Administragao.

§ 11 - O FATES seré fonte de recursos para facultar a contratagdo de seguro de vida em grupo
ou previdéncia privada, para os cooperados até 65 anos e funcionarios, com prémios e coberturas
definidas pelo Conselho de Administracao, se assim entender pertinente.

§ 12 - O FATES podera ser utilizado como fonte de pagamento do Plano de Assisténcia Médica
e Hospitalar ao Cooperado e seus dependentes.

§ 13 - O FATES sera fonte de recurso para a Cooperativa conceder o Beneficio por
Incapacidade Temporaria previsto em norma interna especifica.

§ 14 - Na A.G.O, que apreciara o resultado anual da Cooperativa, a plenaria decidira, baseada
no saldo do FATES, a concesséao, ou ndo, destes beneficios pelos préximos 12(doze) meses.

§ 15 - Em ocorrendo risco de comprometimento total do saldo do FATES, o Conselho de
Administracdo podera suspender estes beneficios, “ad referendum” da préxima A.G.O. e determinar a
cobranca dos valores das contraprestagdes pecuniarias dos cooperados, bem como, extinguir os
beneficios aos funcionarios.

§ 16 - A liberagao de recursos do FATES nos casos contemplados nos artigos anteriores s se
dara ap6s anadlise pelo Conselho de Administracdo da Unimed de Piracicaba, que exclusivamente
avaliard o saldo de recursos disponiveis no fundo e proferira decisdo do montante a ser utilizado,
devendo ser apreciado pelo Conselho Fiscal da Cooperativa.

CAPITULO XVII
DOS AGENTES CONCORRENTES

Art. 145 - Consideram-se agentes concorrentes da Unimed de Piracicaba:

A intermediagdo da medicina como ato de comércio, com o objetivo de lucro, contrariando as
normas do Cédigo de Etica Médica;

a) As sociedades ndao componentes do Sistema Nacional Unimed, com o mesmo objeto social
da cooperativa e que conflite com os objetivos sociais da Unimed de Piracicaba.

CAPITULO XVIII
DA ATIVIDADE PREJUDICIAL OU COLIDENTE COM OS OBJETIVOS DA COOPERATIVA

Art. 146 - Para fins do disposto no Estatuto Social, considera-se atividade prejudicial ou
colidente com os objetivos da Cooperativa, de forma exemplificativa, podendo existir outras a serem
avaliadas pelo Conselho de Administragao:

| - nao observar disposicdes da Lei, da Constituicdo do Sistema Cooperativo Unimed, do
Estatuto, deste Regimento e das deliberagbes da Cooperativa;

I — recusar ou dificultar o atendimento de usuarios da Cooperativa, sem justificativa;

[l — deixar de cumprir, no que lhe caiba, os termos dos contratos assinados em seu nome
pela Cooperativa;

IV — divulgar informagdes sigilosas ou inveridicas que possam causar prejuizo a
Cooperativa;

V — cobrar indevidamente do usuério por ele atendido, infringindo as normas deste
regimento interno;



VI — for condenado em processo criminal, por ato praticado no exercicio da medicina;
VIl — deixar de cumprir quaisquer obrigacdes do Art. 92 deste Estatuto.

VIl — danificar o patrimdénio da Unimed de Piracicaba

IX — acobertar ou participar de qualquer forma de fraude contra a COOPERATIVA;

X — cobrar da UNIMED de Piracicaba honorarios por ato médico que nédo tenha realizado;

Xl — prestar informacdes falsas em documentos relativos a UNIMED de Piracicaba, visando
satisfazer interesse préprio ou de outrem;

Xll — obter vantagens pecuniérias decorrentes de exames complementares solicitados sem
indicacao técnica e em numero incompativel com a pratica da especialidade, expondo
dessa forma o paciente a exames ou procedimentos desnecessarios;

Xl — indicar e ou solicitar exames de investigacdo diagnéstica e de procedimentos para

favorecer terceiros cooperado ou néo;

XIV — dolosamente, vier a prestar servicos, em nome da UNIMED de Piracicaba, a ndo
conveniados.

XV — ter conduta incompativel com a ética, a moral e os bons costumes nas dependéncias
da UNIMED de Piracicaba ou nos locais onde exercer a medicina, como hospitais,
clinicas e consultérios;

XVI — agredir, fisica ou moralmente, membros dos 6rgdos de administragao ou funcionarios
da UNIMED de Piracicaba;

XVII —cobrar quantia complementar, a qualquer titulo e sob qualquer pretexto dos usuarios
da UNIMED de Piracicaba ou do Sistema UNIMED salvo quando o usuario optar por
internacdo em acomodagado superior a contratada ou o atendimento for realizado no
domicilio, ou quando o evento for negado por caréncia/exclusdo contratual. Nesses
casos o valor cobrado e seu motivo deverdo estar especificados no recibo fornecido ao
paciente.

XVlll-recusar-se a atender usuarios de qualquer Unimed do Sistema Nacional do
cooperativismo Unimed através do intercambio.

XIX — delegar o atendimento de clientes da Unimed de Piracicaba para outros colegas nao
cooperados o fazerem em seu nome.

XX —negar-se a prestar informagbes obrigatérias para subsidiar respostas a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar ou descumprir exigéncia de resolu¢des e normas da
Agéncia.

XXI — cometer atos através da Unimed que configuram infragéo perante a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar.

XXIl —descumprir qualquer disposicao da Lei 9.656/98 ou normas da ANS que implique em
denuncia, representacdo ou auto de infragdo por parte da agéncia contra a
Cooperativa ou praticar atos que cologuem a Unimed nesta situagdo de
descumprimento.

CAPITULO XX
DAS INFRAGOES

Art. 147 - A responsabilidade administrativa do Cooperado, que importe em infragao disciplinar,
decorre de procedimento doloso ou culposo que resulte de transgressao as posturas éticas, normas
legais, estatutarias ou regimentais.

§ 12 - As infracOes serdo apuradas em processo administrativo, instaurado pelo Conselho de
Administracédo, sendo assegurado ao cooperado acusado, amplo direito de defesa e o contraditério.

§ 22 - Todas as notificagcdes e comunicagdes durante o curso do processo administrativo serdo
feitas através de correspondéncia e enviadas ao cooperado com aviso de recebimento.

§ 32 - As postulagbes expressas e com identificagdo do denunciante, apresentadas contra
cooperado acusado de infragdo, serdo protocoladas na Secretaria do Conselho de Administracao.



§ 4° - Quando se tratar de infragdo ao Cédigo de Etica Médica, obriga-se o Conselho de
Administragcdo a encaminhar cépia ao Conselho Regional de Medicina no prazo de até 15 (quinze)
dias apés a data da reunido do Conselho de Administragao que teve ciéncia dos termos de acusagao.

CAPITULO XXI
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Secéo |
Dos Procedimentos

Art. 148 - Determinada a abertura do processo administrativo pelo Conselho de Administragéo,
serd lavrado termo de abertura do processo, denominado portaria, que devera ser assinada pelo
Diretor Presidente da Unimed de Piracicaba. Ao processado havera a garantia do direito de defesa,
de acordo com o seguinte procedimento:

§ 12 - Durante o processo havera sigilo, podendo ter acesso aos autos somente o Conselho de
Administragao, o Instrutor Processual, o Conselheiro da Administracdo Revisor, a assessoria juridica,
0 cooperado processado e seu procurador, se houver.

§ 22 - O processo administrativo terd nimero préprio e seus documentos serdo numerados em
sequéncia. Surgindo novos fatos ou evidéncias, o Instrutor Processual podera inserir outros artigos
nao previstos na capitulagao inicial, garantindo o contraditério e a ampla defesa.

§ 32 - Serd comunicado o Conselho de Administracdo a abertura do processo administrativo,
que indicara um Conselheiro Revisor entre seus membros no prazo de 15 (quinze) dias a partir do
recebimento do comunicado, devendo este atuar junto ao Instrutor Processual, requerendo
formalmente as diligéncias que entender necessarias.

§ 42 - O médico cooperado processado sera notificado dos termos da portaria através de carta
com aviso de recebimento e poderd apresentar defesa no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data
da juntada do comprovante de recebimento da notificagcdo aos autos.

§ 52 - Na defesa apresentada, podera o médico cooperado processado juntar documentos e
arrolar até no maximo 5 (cinco) testemunhas.

§ 62 - O Instrutor Processual também podera arrolar no maximo 5 (cinco) testemunhas.

§ 72 - O Instrutor Processual podera designar audiéncia de instru¢do no prazo de 15 (quinze)
dias a partir da data do protocolo da defesa, caso entenda necessario ouvir o depoimento pessoal do
médico cooperado processado bem como de testemunhas.

§ 82 - O médico cooperado processado sera qualificado e, depois de cientificado da portaria,
sera ouvido sobre os fatos relacionados com a mesma. Se houver mais de um cooperado, cada um
serd ouvido individualmente. Consignar-se-do as perguntas que o(s) depoente(s) deixar (em) de
responder, juntamente com as razdes de sua abstencao.

§ 92 - As perguntas das partes serdo requeridas ao Instrutor Processual, que, por sua vez, as
formulardq as testemunhas. Serdo recusadas as perguntas que nao tiverem estrita relacdo com o
processo ou importarem em repeti¢cdo de outra(s) ja respondida(s).

§ 10 - A testemunha declarard seu nome, profissdo, estado civil e residéncia bem como se é
parente e em que grau de alguma das partes, ou quais relagées com qualquer delas, e relatard o que
souber.

§ 11 - O Instrutor Processual, quando julgar necessario, podera ouvir outras testemunhas, além
das arroladas.

§ 12 - Os depoimentos serdo reduzidos a termo e assinados pelos depoentes, pelas partes e
pelo Instrutor Processual.

§ 13 - Nao apresentada a defesa, o médico cooperado processado serd declarado revel,
ingressando no processo no estado em que este se encontrar.

§ 14 - Encerrada a instrugao, o Instrutor Processual apresentara o relatério final e encaminhara
ao Conselho da Administracdo para designagao de data de audiéncia de julgamento.



§ 15 - O médico cooperado processado, poderd apresentar razbes finais por escrito ou
sustenta-las oralmente no dia da audiéncia de julgamento.

Secao ll
Da audiéncia e Julgamento

Art. 149 - Na audiéncia de julgamento, apés a leitura do relatorio final pelo Instrutor Processual
no prazo de 15(quinze) minutos, se 0 cooperado, inclusive através de seu advogado, desejar, ser-lhe-
a concedido igual tempo para sustentacdo oral de suas razbes finais. Havendo mais de um
cooperado processado, o tempo do Instrutor Processual sera acrescido da metade do tempo
estipulado.

§ 12: Em seguida, o médico cooperado processado e seu procurador serdo dispensados e o
Conselho de Administragdo reservadamente ouvird o voto do Conselheiro Revisor e dos demais
conselheiros presentes, prolatando sua deciséo final da qual o cooperado processado sera notificado
por carta com aviso de recebimento.

§ 22 - Em caso de eliminagao cabera recurso no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da notificagdo pelo cooperado, dirigido ao Coordenador do Conselho de Administracédo a
ser julgado pela Assembléia Geral.

§ 32- O recurso terd efeito suspensivo.
§ 42 - Tornando-se definitiva a deciséo, esta sera registrada no livro de matriculas.

Secao lll
Dos Impedimentos e Nulidades

Art. 150 - E impedido de atuar em Processo Administrativo o Conselheiro Revisor que:
§ 12- Tenha interesse direto ou indireto na matéria;

§ 22 - Tenha participado como perito, testemunha ou representante, ou se tais situacdes
ocorrem quanto ao cénjuge, companheiro ou parente e afins até o terceiro grau;

§ 3¢ - Esteja litigando, judicial ou administrativamente, com o interessado ou respectivo conjuge
ou companheiro (a).

§ 42 - Seja so6cio de pessoa juridica na qual também o é o médico cooperado sindicado ou
processado, exceto a prépria cooperativa;

§ 52 - O Conselheiro que incorrer em impedimento deve comunicar o fato ao Coordenador do
Conselho de Administragao, abstendo-se de atuar.

Art. 151 - Nenhum ato sera declarado nulo, se da nulidade n&o resultar prejuizo para as partes.
§ 12 - A nulidade ocorrera nos seguintes casos:

I. por suspeicao arglida contra membros do Conselho, sendo apreciada na audiéncia de
julgamento;

Il. por falta de cumprimento das formalidades legais prescritas no presente Regimento.

§ 22 - Nenhuma das partes podera arglir nulidade a que haja dado causa, para a qual tenha
concorrido ou referente a formalidade cuja observancia s6 a parte contraria interesse.

§ 32 - N&o sera declarada nulidade de ato processual que ndo houver influido na apuragédo da
verdade substancial ou na decis&do do processo.

§ 4° - As nulidades considerar-se-ao sanadas:

I.  se ndo forem arguidas em tempo oportuno;

Il. se, praticado por outra forma, o ato atingir suas finalidades;

lll. se a parte, ainda que tacitamente, aceitar seus efeitos.

§ 52 - Os atos cuja nulidade nao for sanada na forma do § 4° seréo renovados ou retificados.

§ 62 - Declarada a nulidade de um ato, considerar-se-ao nulos todos os atos dele derivados.



§ 72 - A nulidade dos atos deve ser alegada na primeira oportunidade em que couber a parte
falar nos autos, sob pena de precluséo.

Secao IV
Na Assembléia

Art. 152 - Em plenario, sera obedecida a seguinte ordem:

§ 12 - O Conselho de Administracao, representado pelo Diretor Presidente, apresentara o
relatorio final do processo administrativo e decisdo, cabendo ao cooperado ou seu procurador,
sustentar oralmente as razbes de seu recurso em 15 (quinze) minutos. Em seguida, o representante
do Conselho de Administragdo sustentara oralmente as contra razées ao recurso em igual tempo.

§ 22 - Havendo mais de um cooperado recorrente, o tempo para sustentacao oral do recurso
sera de 15 (quinze) minutos para cada cooperado.

§ 32 - Denuncias envolvendo membros dos 6rgaos sociais, 6érgaos assessores, funcionarios e
assessorias poderao ser apreciadas pelo Conselho de Administracdo ou preposto que determinaré a
instauracdo do competente processo administrativo, que serd julgado pelo Conselho de
Administragao.

CAPITULO XXII
DAS PENALIDADES

Art. 153 - A U(nica penalidade estabelecida no Estatuto Social € a penalidade méaxima de
eliminacao.

CAPITULO XXIII
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Art. 154 - Conforme preconiza o Estatuto Social, a Unimed de Piracicaba mantera a politica de
Responsabilidade Socioambiental, alicercada nos seus trés pilares, da economia, da
responsabilidade social e da sustentabilidade ambiental, estando voltada a indiscriminagéo de sexo,
raca, religido e politica, nos valores éticos, na defesa e preservagao do meio ambiente, na promogao
ao esporte, cultura e artes, contribuindo para a construgdo de uma sociedade justa e sustentavel,
visando sempre o desenvolvimento do ser humano.

§ 12 - Como conceito a responsabilidade socioambiental € uma maneira de gerir a cooperativa
de forma transparente, com base na ética e em valores humanos, e que portanto, engloba a acao
social direcionada aos mais diversos publicos.

§ 22 - A coordenacdo dos projetos e agdes de responsabilidade social estara a cargo de um
comité constituido por funcionarios, assessores, cooperados e diretores dos departamentos da
cooperativa, todos voluntarios.

§ 32 - O Comité de Responsabilidade Socioambiental tera a responsabilidade de acompanhar e
averiguar o andamento das atividades de Responsabilidade Social, através de reunides mensais
previamente agendadas, a fim de discutir, analisar e opinar sobre os projetos e a¢des que estdo
sendo desenvolvidas pela Unimed. O Departamento de Responsabilidade Socioambiental mantera o
cadastro atualizado de seus componentes.

§ 42 - Toda aprovagdo de um projeto de Responsabilidade Social seré feita por, no minimo,
dois dos Diretores Executivos da Cooperativa.

§ 52 - Os projetos e agdes de responsabilidade social poderdo ser propostos por qualquer
pessoa vinculada a Cooperativa, podendo ser cooperado, cliente Unimed, fornecedor, colaborador,
prestador de servigos, subcontratado, parceiro, coligado ou sociedade em geral, baseando-se nas
condi¢des anteriormente previstas.

§ 62 - As normas, critérios de elaboragao e aprovacgao de projetos sociais a serem submetidos
a andlise da administracdo e executados deverdo observar normatizagdo interna baixada pelo
Conselho de Administragao.



§ 7

- Nao obstante as demais obrigagdes dispostas no presente Regimento, visando atender

as obrigacdes da responsabilidade social, tanto 0 cooperado como 0s servicos credenciados se

obrigam a:

Na execugdo dos atendimentos aos clientes da Unimed, a respeitar toda a legislacao
ambiental vigente e aplicavel ao caso;

A realizar coleta seletiva de residuos e de materiais toxicos;

A tomar todas as medidas cabiveis para o devido reaproveitamento dos recursos hidricos
e energéticos;

IV - Pela n&o utilizagéo, em hip6tese alguma, de méao de obra infantil ou escrava;

V- A ndo se envolver ou apoiar a discriminacdo na contratacdo, remuneragido, acesso a
treinamento, promocéo, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em raga,
classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientagdo sexual, associagdo a
sindicato, afiliagao politica ou idade;

VI- A nao praticar e ndo permitir a pratica pelos seus funciondrios e colaboradores de
quaisquer condutas que possam configurar assédio sexual ou moral;

VIl - A proporcionar aos seus funcionarios e colaboradores um ambiente de trabalho seguro e
saudéavel, devendo tomar todas as medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a
saude que surjam ou estejam associados com ou que ocorram no curso do trabalho,
minimizando, tanto quanto sejam razoavelmente praticaveis, as causas de perigos
inerentes ao ambiente de trabalho.

CAPITULO XXIV
DISPOSICOES GERAIS
Art. 155 - O presente REGIMENTO INTERNO revoga completamente o Regimento Interno

Anterior e toda e qualquer outra Portaria, Resolucdo, Norma e/ou Ato Normativo anteriores a esta
data, que Ihe sejam contrérios, sendo que, na divida, cabe o aqui regulamentado.

Paragrafo Unico: Todas e quaisquer alteragdes do presente Regimento Interno competem

Unica e exclusivamente ao Conselho de Administracdo da UNIMED DE
PIRACICABA cabendo, desta decisdo, recurso para primeira proxima
Assembléia Geral.

Este Regimento Interno com a redagédo aprovada, por unanimidade de votos, pelo Conselho de
Administragdo em reunido realizada em 05 de agosto de 2009, na forma preconizada pelo Estatuto
Social, entra em vigor nesta data.

Piracicaba, 05 de Agosto de 2009.

Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

Antonio Geraldo Buck,
Bernardo Dias de Aguiar Junior,
Francisco Luiz Cascelli,

Jorge da Silva,

Walter Alonso Checoli,

Lucio Ferraz de Arruda Junior,

Luiz Fernando Coimbra

Murilo Angeli Piva

Mario Luis Telles



Elessandra Marques Bertolucci, Débora Dion,
Advogada - OAB/SP 189.219 advogada — OAB/SP 165.554

Texto transcrito na integra na ata da 3572 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo realizada
em 05/08/2009.



