Unimed |

Piracicaba |

Nosso maior compromisso € cuidar
da saude e do bem-estar de Piracicaba.



i)

rativa de Servicos Médicos



Somos Unimed
Piracicaba

A Unimed Piracicaba ¢ o resultado de uma
trajetoria de empreendedorismo, que teve Inicio
em 14 de dezembro de 1970, quando um grupo
de medicos ousados criaram uma pequena
cooperativa para garantir trabalho e remuneracao
digna para a classe.

Desde a sua fundacao, a cooperativa de medicos sabe que criar o
futuro € uma tarefa que se cumpre No presente e, por 18so, aposta
em acoes de estimulo a prevencado e qualidade de vida de seus
beneficiarios, medicos e colaboradores.
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Ha mais de quatro décadas, a Cooperativa
acredita que o melhor plano de saude é
VIVer e vive apaixonadamente cada segundo
do seu trabalho para oferecer a melhor
assisténcia da regiao.

Por 18s0, a cada ano, a Unimed Piracicaba
renova seu juramento de proporcionar saude
de exceléncia aos seus clientes, de Iorma
humana, etica e transparente. Alinal € 1sso
que faz toda a diferenca para cuidar do malor
patrimonio do mundo: a vida das pessoas.



3 Hoje, com 590 socios

e mals de 180 mil
beneficidrios na cidade e
reglao, a Instituicao integra
O malor sisterna de saude
da America Latinag, além
de ser lider no mercado

de planos de saude de
Piracicaba e figurar entre
as 50 Melhores & Malores
empresas do Pais.
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Mensagem do Presidente

(G4-1 G4-2)

bem-estar de 180 mil vidas, pela valorizacao
do trabalho de mais de 590 médicos
cooperados e por oportunidades para mais de
16 mil colaboradores foi levada, sim, ao limite
eIm meio a um cenario politico-econémico-
financeiro desafiador. Porém, conseguimos
sobressair de forma sustentavel e, ainda,
fortalecer nossa marca em todo o Pais.

No mundo corporativo, lideres sao frequen-

temente colocados a prova diante de desafios Confesso que, desde que assumimos a direcao

e decisbes que podern impactar nao so Nos ern 2012, enfrentamos inumeras adversidades

resultados da instituicao que comanda, mas para trazer nossa instituicao No patamar

tambem na vida de milhares de pessoas. que esta hoje. Mas, gracas ao empenho de
diretores e cooperados comprometidos, tais

Para a Unimed Piracicaba que ha 47 anos desafios foram superados.

tern o compromisso de cuidar da saude de

seus beneficiarios da cidade e regiao, 1sso se Hoje nossa instituicao esta saudavel, mantem

torna uma verdade ainda mais pertinente, seus compromissos em dia. Mais do que 18s0,
Investimos na profissionalizacao das equipes e

Nos ultimos seis anos, nossa capacidade No aperfeicoamento de nossa infraestrutura e

de gerir uma estrutura corresponsavel pelo tecnologia.



Ao contrario de outras operadoras de planos de saude
inclusive cooperativas medicas, a solidez conquistada
pela Unimed Piracicaba temn sido referéncia para
coirmas do Estado de Sao Paulo e do Brasil.

A Cooperativa cumpre ainda todas as exigéncias

de garantias financeiras das provisoes teécnicas
impostas pela ANS (Agéncia Nacional de Saide
Suplementar) e, isso, atesta nossa solidez no mercado.
E solidez traz seguranca tanto para medico quanto
para beneficiarios e colaboradores. Haja visto pelo
reconhecimento nacional da revista Valor 1000 que
nos posicionoy, pelo quinto ano consecutivo, entre oS
50 maiores e melhores planos de saude do Pais.

Desta forma, a cada dia, més e ano a frente

da Unimed Piracicaba nossa Diretoria term

a certeza de que esta no caminho certo e

que o trabalho de todos, pautado sempre nos
resultados, atinge objetivos e necessidades de
cooperados, colaboradores e beneficiarios. Afinal,

Dr. Carlos Joussef
Presidente

Nno cooperativismo € preciso que todos estejam
unidos por urm mesmo objetivo.

Portanto, renovo 0 compromisso e a intencao
coletiva em desenvolver nosso negocio de forma
perene e pautada pelos mais austeros principios
morais, tendo como base a cooperagao, N0sso
maior desiderato.
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Principios
que asseguram
a credipilidade

O relatorio reflete aspectos
econdmicos e sociais da
organizacao e podem influenciar
substantivamente a tomada de
decisao de seus stakeholders.

Informacgoes contermpladas
neste relatorio refletem pontos
pOositivos e negativos da
organizagao, permitindo uma
avaliacao equilibrada dos leitores.

Indicadores consolidados
tém sua comparacao no ano de 2016,

Utilizagao de linguagem simples na
construcgao do relatorio, disponibilizando
oraficos, tabelas e textos que permitam uma
leitura e compreensado clara e transparente.

Dados apresentados sao resultados de
coleta, registros e analises de informagoes.
Fazem parte dos controles de qualidade
aplicados pela Cooperativa, além do acesso
a0 Balanco Social consolidado

da empresa.
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sopre
O Ielaltorio

(G4-22, G4-28, G4-30 e G4-31)

Com 0 compromisso de proporcionar
transparéncia e qualidade nos
servicos de saude para seus
beneficiarios, a Unimed Piracicaba
editara anualmente o Relatorio de
Sustentabilidade, sendo o ano de 2017
referéncia para esta periodicidade.

A publicacao sera no formato digital
e aplicado as diretrizes G4 da Global
Reporting [nitiative.
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Esta metodologia
reflete a boa pratica
de governanca,

além de promover

0 engajamento das
partes interessadas
na definicao de temas
Importantes para as
melhorias continuas
de sustentabilidade.

DUVIDAS E PERGUNTAS
gri@unimedpiracicaba.com.br







Engajamentos publicos
(G4-18, G4-23, G4-24, G4-25, G4-26, G4-28, G4-29 , G4-32, e G4-33)

Este relatorio foi elaborado a partir
das Diretrizes GRI-G4 na opcao "de

Priorizacao

acordo- essencial”. No ano de 2017 realizamos Publico interno - cooperados, colaboradores,
reunioes com as equipes internas, apoiadas alem de publico externo - beneficiarios e
pelos escritorios da Qualidade e Pessoas e comunidade.
Projetos da Cooperativa, 0rganizamos
e compilamos os dados apresentados.
Este primeiro relatorio nao passou por .

Com base nas respostas, fol elaborada

auditoria externa de empresa de consultoria.

_ . Ao
As etapas dos projetos foram: matriz de materialidade

e

Identificacao
ados analisados diante a otica do
Reunioes com liderancas, escritorio da desempenho da Cooperativa emn 2017,
Qualidade e diretores. O objetivo de identificar Leiltores podem contribuir para o relatorio,
0s topicos da GRI que impactam na Cooperativa enviando sugestoes que contribuam para o

e estao alinhados ao Planejamento Estratégico. desenvolvimento da Cooperativa.



[dentificacao
dos termas materials

Para identificar informacoes,
necessidades e resultados ambientais,
econdImicos, soclais e de governanca
cooperativa, a Unimed Piracicaba,
diretarnente com a alta gestao
elaborou a matriz de materialidade.
Nela, estao distribuidas os temas
materiais por grau de importancia.
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Temas relevantes

N N
 Presenca de mercado - Energiag;
- Inovacdo em sauide (ensing . Agua
extensao, tecnologia e modelos . Gestao de emissao
de atencdo a saude inovadores) de gases causadores
 Gestao da marca, posicionamento de efeito estufa

de mercado e reputacao;

- Desempenho econémico

- Expansao da Rede Credenciada
e Rede Propria;
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Geragao de emprego e renda;
Retencao de colaboradores, reduzindo
a rotatividade de profissionais:

Saude e seguranca no trabalho:
Treinamento e educacdo;

Iniciativas de inclusao, voltadas para menores
aprendizes e pessoas com deficiénciga;
Respeito as relagoes trabalhistas

e Direitos Humanos;

Nao discriminagao e respeito

as diversidades e minorias;

AcGes voltadas a comunidade e gestao dos
Impactos das operacdes no entorno;
Saude e seguranca do cliente,
Qualificacao da Rede Credenciada -
prestadores de servicos;

Prdticas de comunicacao e relacionamento
com o cliente:

Satisfacao do cliente;

Acoes de promocao da saude e prevencao
de doencas,

Canais de relacionamento
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Matriz de materialidade

(G419, G4-20 e G4-21)
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Forma de gestao
e 1ndicadores

As paginas a seguir relatam
a trajetoria da Unimed
Piracicaba bermn como sua
gestao e indicadores.

Neste relatorio,
apresentarnos 34
indicadores gerais, de acordo
com as diretrizes do GRI-G4.

Os conteudos foram
organizados a partir da
perspectiva do Balanced
Scorecard (BSC -
Aprendizagem, Processo,
Cliente, Financeiro).
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Mensagem

Sustentabilidade

e cooperativismo:

de maos dadas
Dara o futuro

Nosso objetivo e criar
sincronismo na forma com que
a Unimed Piracicaba incorpora
a gestao da sustentabilidade e,
com 18so, nos fortalecer cada
vez mais no mercado de saude

suplementar. Nao se trata de uma

receita imutavel definitiva.
Oferecemos iniciativas e agoes
que nos permiterm uma atuagao
ermn conjunto com todas as areas

da Cooperativa, conforme prevé
o Planejamento Estratégico da
instituicao.

Nao ha duvidas quanto

a aceitagao do tema
sustentabilidade na Unimed
Piracicaba. Incorporar seus
atributos a condugao do negocio
tern sido fundamental para que
POSSAIMOs CUIMPIir N0Sso papel
cooperativista na sociedade e
agregar valor a marca.

Prova disso sdao os selos de
sustentabilidade conquistados
no Sistema Unimed, além

do reconhecimento do Poder
Publico por meio de nossas
atividades voltadas a populacao.
Os indicadores consolidados do
Balanco Social Unimed 2016
apontam um investimento de

mais de RS 900 mil em projetos
com a comunidade, ligados a
saude, alimentacao, educacao,
capacitacao profissional, meio
ambiente, cultura, lazer, esporte e
voluntariado.

E um trabalho de todos -
colaboradores, cooperados

e dirigentes. Por meio deles
conseguiremos disseminar,
INserir e internalizar a
sustentabilidade na cultura
organizacional e fazer dela um
elemento concreto e efetivo na
gestao da Unimed Piracicaba.



Sisterma de Gestao da Qualidade ©aas caon

As constantes e rapidas
mudancas tecnologicas,
econdmicas, soclals,
politicas e culturais
veem demonstrando
que é imprescindivel
TOIMpPEr COIM as

praticas gerenciais
obsoletas e que
melhorias continuas
340 necessarias para
atingir e assegurar

um bom desempenho
organizacional.

A implantagdo de um
sisterna de gestao da
qualidade € requerida
pelo mercado, uma vez
que urmn dos principais
fatores de desempenho

de uma organizagao
é a qualidade de seus
produtos e servigos.

O aumento das
necessidades e
expectativas do cliente
é uma realidade
mundial e vermn sendo
visto como prioridade
nas organizagoes.

Diante disso, a
Unimed Piracicaba

se fortaleceu em seus
processos de gestao
com a Implantagao

de umn sisterna de
qualidade como sendo
umn de seus pilares

de sustentagao nos

quesitos processo e
seguranca do paciente.

Portanto, o sistema

de gestao da

qualidade € concebido
para satistazer as
necessidades gerenciais
Internas da organizagao,
bem como para
abranger 0s objetivos
da qualidade. Sendo
estas necessidades
gerenciais e objetivos
voltados para atender
as expectativas e
requisitos especificados

pelo cliente e outras
partes interessadas,
alemn de auxiliar no
cumprimento de metas
do planejamento
estratégico vigente.

A implantacao de um
sisterna de gestao da
qualidade possibilita a
Unimed Piracicaba um
melhor conhecimento
e gerenciamento dos
3eus processos internos
e externos, por meio

de ferramentas de
aplicacao de gestdao

e indicadores.

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 uniInEd i‘
Piracicaba




Sistema de Gestao da Quahdjdde,.
Criado para atingir objetivos

Fornecer um controle de gerenciamento formalizado e
aperfeicoado da prestacao dos servicos num ambiente
de mudanca continuag;

Aumentar, de modo mensuravel, a qualidade do
servico prestado aos clientes e contribuir diretamente
para a melhoria da eficacia e produtividade;

Melhorar continuamente a imagern da empresa
no mercado, fornecendo evidéncias objetivas do
COMPIomisso e aperfeicoamento continuo da
qualidade;

Reforcar na cultura dos colaboradores a qualidade
centrada no cliente, baseada numa determinagao de
executar servicos que atendam os requisitos do cliente
de forma humanizada, segura e com exceléncia:;

Manter o aprimoramento cientifico e inovacao
tecnologica, seguindo as melhores evidéncias
clentificas disponiveis;

Criar e manter um ambiente de trabalho agradavel
e harmonico para todos os clientes, funcionarios e
medicos da empresa;

Promover a seguranca do paciente como foco central
de toda atuacao assistencial;

Atualmente, a Gestao da Qualidade fortalece a Unimed
Piracicaba por meio de trabalhos e conquistas de
acreditacoes - ONA nivel 3 e RN 277 para a Operadora.

O relatorio a seguir faz parte dos ciclos de melhorias
que o Sisterna de Gestao da Qualidade implementa na
operadora desde 2010.

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 unimEd l‘
Piracicaba




NoOssa
1dent1dade (54-56)

Nossa identidade
reflete a visao da
Cooperativa e nortela

3 Assegurar aosMclil::saeg:eléncia em § O P 1 an ej am e DJ[O

’ e
Negocio
Exceléncia em saude

saude, por meio da gestao ética do

cooperativismo médico, focados em ‘ E Stl, até glCO) alé m de

seguranca e sustentabilidade

R s projetar ObJ'GUVOS
e Y ’ do Plano Diretor da
Unimed Piracicaba

promogao de saude

Valores
Credibilidade, Seguranga, Lideranga,
Transparéncia, Humanizagao,
‘ Principio Cooperativista,

Responsabilidade Social
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Codigo
de conduta

Adotamos o codigo

de conduta do Sistema
Unimed para nortear

e disseminar os valores
ds pess0as e profissionais
de nossos publicos

de relacionamento.
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_D ]_l/e J[O Il Ei (2015-2017)

(G4-34)

Dr. Osmar Gaiotto Dr. José Marcio Zveiter de Moraes or. Carlos Alberto Jousef Dr. Walter Alonso Checoli
Superintendente Tesoureiro Presidente Vice Presidente
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Conselho de
administracao

Vogais

Dr. Hamilton Anténio Bonilha de Moraes
Dr. Ary Marconi Junior

Dr. Juliano César Padovani

Dr. Ernesto Valvano

Dr. Marco Aurélio Carvalho

Dr. Anténio Amauri Groppo

Dr. Nivaldo da Silva Lavoura Junior

Dr. Lucio Ferraz de Arruda Junior

Dr. Renato Francoso Filho

Delegados

Efetivo
Dr. Carlos Alberto Cury

Suplentes
Dr. Itamar Curti
Dr. Paulo Roberto Silva Costa

Conselho Técnico
(2015-2018)

Efetivos

Dra. Carolina Weiss Aloisi Laicine
Dra. Maria Jacqueline Boscariol
Dr. Gustavo Ebert

Suplentes

Dr. José Maria Pinto Neto

Dr. Ayrton Moraes Dias Correa Filho
Dr. Fabio Augusto dos Santos Watanabe

Conselho Fiscal
(2017-2018)

Efetivos

Dra. Viviane Prezotto Tietz
Dr. Gleyson Moraes Rios
Dr. Jorge Luiz Martins

Suplentes

Dr. Claudio Eduardo de Freitas

Dr. Carlos Henrique Rodrigues Kruzich
Dr. Roberto Fiorio Pecorari
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Atual

Dr. Carlos Alberto Jousef
Presidente

1retoria o

(G4-34)

Dr. Walter Alonso Checoli
Diretor administrativo

Dr. Juliano César Padovani
Diretor de prormog¢do a satde

Dr. José Marcio Zveiter de Moraes
Diretor institucional, integracdo e
fomento ao coopertivismo

Unimed 42
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Diretoria do
Hospital Unimed

Dr. Ricardo Amalfi
Diretor técnico

Dr. Alberto de Petta Neto
Diretor clinico
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Organizacao
espacial da
Unimed Piracicaba (G4-12)
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CHARQUEADA

SAO PEDRO

SANTA MARIA
DA SERRA

AGUAS DE
SAO PEDRO

PIRACICABA

Area de
abrangencia
Regional

(G4-5)

RIO DAS

PEDRAS l
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PAULISTA

JURUMIRIM

CERQUILHO
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Nossos Sd Les6
1,11/1m crog ) colaboradores

INernos 590
G4-10) cooperados

) 180 mil
LIRSl beneficiarios

(75,60% pré pagamento e 244% intercambio)




Hospital Unimed
CITl T1TUITIETOS

bExames
289.743/ano

Partos
1.801/ano

Assisténcia no
Pronto Atendimento
170.197/ano

Internacoes
16.933/ano

Clrurgias
20.907/ano
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IDSS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) criou, em 2007 o Programa de
Qualificacao da Saude Suplementar para
avaliar a qualidade das operadoras de plano
de saude, por meio do Indice de Desempenho
de Saude Suplementar (IDSS). O objetivo da
ANS e melhorar a qualidade dos servigos
prestados pelas operadoras, garantir equilibrio
no mercado e ajudar o consumidor na hora de
optar por um plano de saude. O IDSS classifica
as operadoras por meio de pontuacao que
varia de O a 1, divididas em cinco faixas.

ndice de Desempenno
da Saude Suplementar

2017

2016 0,7835
0,7037

Nos ultimos anos,

a Unimed Piracicaba vern
crescendo nessa avaliagao
além de buscar formas de
atender aos requisitos
propostos pela ANGS.
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Governanca
estrategica ..

Ha 47 anos,

a Unimed Piracicaba

atua em varios negocios:
planos de saude e rede propria
de servicos assistenciais.




Organograma (c4-24)
Unimed Piracicaba

DIRETOR PRESIDENTE

OUVIDORIA ——— RSA

N

PESSOAS E PROJETOS
SERVICOS

HOSPITAL CORPORATIVOS

UNIMED
—— SOU —— SSMA HU E SEDES | GESTAOQ ESTRATEGICA

DA QUALIDADE
—— SUPRIMENTOS OPME —— PROJETOS
ALMOXARIFADO L MARKETING

NAPS

CORPO E MENTE

MEDICINA
PREVENTIVA

DOMICILIAR

K POSTOS

LARANJAL
PAULISTA

RIO DAS
PEDRAS

| CERQUILHO
—— SAO PEDRO

—— CHARQUEADA

K TIETE

PATRIMONIO j

APOIO

TRANSPORTE

kRH

ADMINISTRACAO
DE PESSOAL

GESTAO DE
PESSOAS

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

K OUVIDORIA
KCALL CENTER

NUCLEO DE
PROMOGAO
DE SAUDE

CONTROLADORIA AUDITORIA

FATURAMENTO

\_
k PAGAMENTO
\_

MEDICO

FINANCEIRO

CONTAS
A PAGAR

CONTAS
A RECEBER

K Tl
K COMERCIAL

VENDAS

RELAGOES

EMPRESARIAIS

APOIO

CADASTRO

ASSEMBLEIA JURIDICA

K INTERCAMBIO A
PAGAR E RECEBER

CADASTRO DE
EMPRESAS

CADASTRO DE
PLANO PARTICULAR

MANUTENGAO
DE CONTRATOS
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CONTABILIDADE

AUDITORIA DE ASSESSORIA
AUTORIZAGCOES JURIDICA
AUDITORIA DE REDE
ENFERMAGEM CREDENCIADA
AUDITORIA
MEDICA
REVISAO DE
CONTAS

CONTABILIDADE

TRIBUTARIO
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DIRETORIA EXECUTIVA

Organograma (c4-34)

I
ADMINISTRAGAO HOSPITALAR

Hospital Unimed Piracicaba

SCIHH

UTINEO

K MANUTENCAO k ENFERMAGEM CAME | capT k ESPECIALIDADES K CONTAS MEDICAS
ENGENHARIA CLINICA K COORD. CCECO [~ LABORATORIO FISIOTERAPIA PAGADORIA
cc
MANUTENGAO CENTRO | AGENCIA
AMBULATORIAL TRANSFUCIONAL PSICOLOGIA AUDITORIA HU
IMAGEOLOGIA
FONOAUDIOLOGIA
\_ HOTELARIA e BLOCOO1
TERAPIA
| CAMAREIRA BLOCO 02 |— ECOCARDIOGRAMA OCUPACIONAL
BLOCO 03 J
L COSTURA ENDOSCOPIA ATENDIMENTO
— HIGIENE E LIMPEZA ROSA BRANCA [ MAMOGRAFIA RECEPCOES
COORD. )
| ROUPARIA BLOCOSE BERGARIO —— RADIOLOGIA
MATERNIDADE TRANSPORTE
RECEPCAO
- PAGO L
TELEFONIA IMAGEM ]
INTERNACAO
SEGURANCA PEDIATRIA | RESONANCIA
PATRIMONIAL MAGNETICA ORTOPEDIA K
\_ CusTOS
HOSPITALIDADE MATERNIDADE — TOMOGRAFIA
\_ PA'S K CAME
k TRANSPORTE ULTRASSONOGRAFIA
INTERNO DE CLIENTES _
SCIH
PAA
K COORD. PAC
PA'S
ORTOPEDIA
uc
uTIl
\__ cooro.
uTr's
uTI2

NUCLEO DE SEGURANCA j

DO PACIENTE

COMISSAO DE

REVISAO DE OBITOS

COMISSAO DE REVISAO
DE PRONTUARIOS DEBITOS

COMITE
TRANSFUCIONAL

COMITE DE NUTRIGAO
ENTERAL E PARENTERAL

COMITE DE CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR

COMITE J

RADIOLOGICO

k SUPRIMENTOS

ALMOXARIFADO

NOTAS FISCAIS

FARMACIA

— uTrs
— PAA'S
—— AZALEIA

—— CAF

—— ORTOPEDIA

L ROSA BRANCA

L SND

COZINHA  LACTARIO

CENTRO CIRURGICO

N

COMITE DE

ETICA

CONSELHO

TECNICO

CORPO

cLiNnico

L COORDENAGOES

MEDICAS

COORDENADOR
ccC

COORDENADOR
ORTOPEDIA

COORDENADOR
PAS

COORDENADOR
uTIS

[ COORDENADOR
ANESTESIA

COORDENADOR
IMAGEM

L HOSPITALISTAS



Metodologia

da gestao

Aprendizagem | Processo | Cliente | Financeiro Expandir

Aumentar a

o Complexo
Salde do Desenvolver satisfacao do .
trabalhador projetos cliente interno H OS p |ta La i

e externo

Desenvolvi-
mento do
colaborador
e do médico

Manter
comissoes
efetivas

Garantir

seguranca
do paciente
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Perspectiva
Aprendizagem

Aprendizagem | Processo | Cliente | Financeiro Expandir

o Complexo
Hospitalar




Recursos humanos

Em 2017 o departamento de Recursos Hurmanos
Intensificou suas acoes corm foco nos quatro pilares
essenciais da Politica do RH, guiados pelas perspectivas
processo, aprendizagern, clientes e financeiro, baseadas
no BSC (Balance Scorecard), que norteiam os programas
do setor, tais como Recrutamento e Selecao, Treinamento,
Beneficios e Desenvolvimento Organizacional.

Os programas tém como foco o desenvolvimento continuo do
colaborador, por meio do PDI (Programa de Desenvolvimento
Individual) e PDS (Programa de Desenvolvimento Setorial),
propiciando a evolugao dos processos sistérmicos.
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PERSPECTIVAS PILARES PROGRAMAS
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Processo seletivo interno

Processo seletivo externo

Gerenciamento de carreira

Consulta interna de RH

Projeto inclusdo de pessoas com deficiéncia

Treinamento vertical

Transferéncia direta

Recrutamento por competéncia
Entrevistas estruturadas por competéncia
Testes psicolégicos

Testes pratricos e técnicos

Dinamicas de grupo

Pontuagdo por competéncia

.

Gerenciamento de risco por observagao

da desisténcia do canditado

Indicador médio do gerenciamento de carreira
Indicador de Turnover

Indicador de efetividade de recrutamento e selecao
Indicador de evolugdo de PsD's

Integragdo de colaboradores

Treinamento intensivo de acolhimento
Treinamento horizontal

Projeto Couchin Unimed Piracicaba
Consultoria interna de RH

Treinamento corretivo

SESCOOP(Servigo Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

Projeto inclusdo de pessoas com deficiéncia
Projeto Job Rotation

Projeto de desenvolvimento de aprendizes
Treinamento online

Central de estdgios

Universidade corporativa

Lideranga sutiacional

Manual de conduta/NR 32
Tedrico/Prdtico

Treinamento médico
Treinamento de lideranga
Multiplicadores

Superagao

Acompanhamento no setor
Feedback individual

Entrevistas para levantamento de grade de satisfagao
Acompanhamento do Pcd ao setor
Treinamento médico

Cormité de inovagao

Integracao de médicoos

Avaliagao de desempenho médico
Atualizagdo profissional

.

.

.

.

.

.

.

.

Controle de participantes por observagdo
(lista de presenca)

Levantamento de necessidades de treinamento
Eficdcia dos palestrantes

monitoramento por observagao do projeto
Coaching Unimed Piracicaba

Indice de homens hora treinado

Quantidade de treinamentos realizados

por colaborador treinado

Eficdcia dos treinamentos realizados em PDI
Avaliagdo de concessnao de bolsas de estudos
© Cursos pontuais

Curso pontual e bolsas de estudos

Projeto inclusdo de pessoas com deficiéncia
Projeto de humanizagao

Gerenciamento de carreira

Treinamento vertical

Central de luto

Consultoria interna de RH

Ouvidoria do colaborador

Clube de beneficios

Pesquisa de clima operacional

Desenvolvimento setorial

.

.

Indicador médio de gerenciamento de carreira
Indicador de absentefsmo

Monitoramento por observacao das ouvidorias
Monitoramento por observagao de pesquisa
de clima organizacional

Politica de cargos e saldrios
Consultoria interna de RH
Plano de carreira

« Avaliagdo de desempenho de colaboradores
« Feedback individual
« Pesquisa salarial de mercado

.

Indice de resultados da avaliagio de desempenho
Percentual classificatério da avaliacdo de desempenho
Indicador de folha de pagamento

(curva de aumento de quadro)



Horas homens
treinados

4000
3500
3000
2500
2000

1500
1000
500

1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre
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Quantidade de trelnamentos
realizados por colaborador em 2017

600
502

400 433

200

0,00

1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre

. meta
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ndice de cota
de PCD’s

2017

108%

106% 106%

106%

104%

104%
102% 103% 103%

100%

98%

Janeiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julh

Fevereiro
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
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Taxa de acidentes
de trabalho

Janeiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julh

Fevereiro
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

. numeros de acidentes . meta
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Saude dos cooperados




Valorizacao
do ato médico

O culdado de forma
integral dos cooperados
estende-se na preocupacdo
de valorizar o trabalho
medico, buscando
melhorar a remuneracao
das consultas, sendo,

a0 longo do ano, aplicado
um Indice de rejuste de
3846% de aumento sob
o valor da consulta.

Valor em
Reais

100,00

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

1000

2016 2017
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Fates

Unimed Piracicaba
incentiva a participagao de
cooperados em eventos e
Ccongressos relacionados

a Sua especialidade

na Cooperativa, por

meio do FATES (Fundo

de Desenvolvimento
Cientifico do Cooperado).

. Total de cursos/atualizacoes/congressos em 2017

. Quantidade com recurso FATES

20
15
Taxa de
atualizacao "
profissional
5
0

Em 2017 18 (dezoito) médicos cooperados
apresentaram certificados de realizagao de cursos/
participacao em eventos, sendo que, desse total, 13

(treze) utilizaram o recurso FATES.
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Medicos
Cooperados

Distribuicao das
Especialidades
medicas, areas

de atuacao
e grupo
de servigos

Ginecolog etricia
Pediatria

Clinica médica

urgia geral

Oftalmologia
Anestesiologia

lia e traumatologia

Cardiologia

inolaringologia

tico

imagem
Dermatologia

aparelho digestivo

Cirurgia vascular

Neurologia

irurgia
Oncologia

Acupuntura

Hematologia e hemoterapia

Homeopatia

edicina intensiva

Pneu:nr:,ogla

Endocring

gia e metabologia

rurglatoracica

Cirurgia cardiovascular

atrica

Croia
Cirurgia p
Mastologia

Nefrologia

67 67 8 69 69
63 63 63 63 63 63 | 62 62 | 67
40 | 40 40 | 40 | 40 40 | 40 | 4 40 | 40 | 40 | 44
38 38 38 | 38 38 38 38 38 58 | 38| 39 | 29
30 especializac
56 56 56 56 56 56 56 56
38 38 36 38 38 36 38 44 44 44 44 44
37 37 37 37 37 37 37 | 40 | 40 | 40 | 40
38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
27 27 27 27 27 27 27 27 27
25 25 25 | 28 25 | 25 | 28 25 1 25 | 25| 30 | 30
22 22 22, 22, 22, 22, 22
18 18 8 18 18 8 18 18 8 18 18 8

7 o|w |18 |1 |18 |18]|118 188|119 19|19
13 |13 3013|1313 1311|1313 13|13
13 {1 | 1313|1313 1311|1313 13|13
SICTN T N N T < T T [ T A 7 W A P/ [ P IO
6 |6 6 le e ls|sl|ls|lele]| 7|7
12 |12 ol | 2| e 2] 2| 2] 1B 83
10 |10 |10 [10]10 |10 10|10 10]|10]10] 10
10 |10 |10 |10]10]10f10]10]10]10|1n]|mn
o |9 o lololo|leolo|leo|lo] 9w
10 |10 |10 10 ]10 |10 10|10 10]|10]|10] 10
9 |9 o leololo|lolo|leo|leo]| 9olos
s |9 ol 9 |leo| o |9 o o 9| 9
9 s oo |e]|lele]|olelnlun
77 2 A A A A A A A I
7|7 2 A A A A A AR A A - |
4 | a4 4 | 4 4 4] 4 4 4] 4 4 | 4
4 |4 4 4 | 4 4 | 4 4 | 4
4 |4 T R A A A O O I
4 |4 4 |4 | 44|l 4| al 4] 4| 4] 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5

’siquiatria

Infectologia

Medicina do trabalho

Reuma

Endoscopia respiratoria

Medicina fisica e reabilitagdo

Medicina nuclear

Patologia clinica
Alergologia e imunologia
Cirurgia da mdo

Endocrinologia pediatrica

Geriatria

ortiva

Clna esy

Alergia e imunologia pediatrica

Cardiologia pediatrica

Cirurgia buco-maxilo-facial
Ecocardiografia

Eletroencefalografia

mografia

Nefrologia pediatrica

Tomografia
Ultrassonografia

Pneumol

iologia intervencionista

Total de Especialidades
Disponiveis por Cidade

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
6] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 3 3
1 1 1 1 1 1 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 ) 2 ) 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
1 11 1 11 1 1 11 1 1 11 1 1
1 1 1 1 1 1 1 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
19 19 9 19 19 9 19 19 9 19 19 9

747

747

748

748

748

748

748

752

760

760

787

789




Keunioes e

assembplelas

Incentivar o dialogo

e a participagao de
cooperados nas decisoes
da Cooperativa foram
uns dos anseios da
Direcao. B o resultado
disso fol a maior
participacao nas
assemblelas

e reunioes do Conselho.

Importantes
decisOes
estrategicas
sobre 0
negocio foram
compartilhadas.

Aconteceram:

3

Assembleias
Gerais

26

Reunioes
do Conselho
Administracao
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Perspectiva
PTOCESS0S

Aprendizagem | Processo | Cliente

Desenvolver
projetos

Manter
comissoes
efetivas

Garantir
seguranca
do paciente

| Financeiro




Em 2017 o principal

objetivo da area de Projetos

[0l operacionalizar
a metodologia de
gerenclamento

de projetos.

Alinhada a governanca corporativa,
dissermninou a cultura do Planejamento
Estratégico em todos 0s niveis
hierarquicos, sensibilizando os
agentes envolvidos na importancia

de desenvolver projetos e monitorar

indicadores e metas, além de
ampliar o olhar sistémico de
toda a equipe de trabalho a im
de alcancar resultados sdlidos,
inclusive em relacdo a cultura
organizacional metodologica,
focada na satisfacdo do cliente
interno e externo, com foco

no aumento do faturamento,
Impactando na reducao dos
custos, operacionalizando
projetos, observando um numero
maior de projetos finalizados
pela perspectiva de processos,
atingindo o objetivo estratégico
de desenvolver projetos.
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. OBJETIVO

T o L DO PROJETO
1 S CIT[O IIO . ESCOPO
. . AGENDA MATRICIAL
de DIO] ot0g N —
IMPLEMENTAGAO

GOH
Grupo Operativo
Horizontalizado
Nivel
Sistémico ANALISE
Responsavel
White Belt / N
Alvos . ENCERROU
[novacao A/\AAGTER,TCDQL . INDICADORES

- DO PROJETO
Perspectiva (REVISAO ) )

. . : DE ESCOPO) . ANALISE DE EFICACIA
Finaceiro, Cliente DO PROJETO
Processo e Aprendizagem - ANALISE DO
PLANEJAMENTO

Método ESTRATEGICO
Projetos
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30

25

20

15

10

Portidlio de projetos

14

Projetos em
concepcao

Financeiro

Cliente

1

°© I

0

Projetos em
execusao

Processo

Aprendizagem

Novos projetos
em andamento

Projetos Projetos
finalizados cancelados
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Seguranga do Paciente

93,95%

0,73%

219%  0,88%

85,6%

1,29%

Satisfacao do
cliente interno

Infeccao
hospitalar geral

I
Eventos ' )
- Ntcleo . o Satisfacao
g Obitos evitaveis Reinternacoes global do
egurancga

do Paciente

cliente externo
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Avaliacao da Rede Credenciada

Avaliar nossos servicos internos
€ Uma pratica constante da Unimed Piracicaba.

Porém, iniclar o processo de auditoria externa em nossa rede
credenciada e pontuar com selos de qualidade fol urma inovacao para
NoSssos prestadores. A agao fez parte do programa de qualidade da
empresa e repercutiu positivarmente na melhora dos servicos prestados.
Foram avaliadas 51 prestadoras de servigos e apos os processos de
auditoria externa organizamos uma devolutiva prensencial com a
premiacao de selos de acordo com a pontuagao.

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 unimEd l\
Piracicaba




Essa acao teve
uma grande

Sem receptividade e
Bronze pontuagao e algumas instituicoes
8% 6% 43% colocoram os selos
Prata 1 erm seus Ccanais
43% \ % de comunicacao

Interno, valorizando
ASSIM seus servigos
e externando aos
seus clientes.
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Perspectiva
Cliente

Aprendizagem | Processo | Cliente | Financeiro

Aumentar a
satisfacao do
cliente interno

e externo
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é\ Para a Unimed Piracicaba, o beneficiario e seu maior patrimonio. Afinal e ele que integra medicos,
= olaboradores, secretarias e rede credenciada. Todo dia é dia de homenagear aqueles que inspiram

a Cooperativa para o aprimoramento da qualidade da assisténcia médica. Em todas as nossas praticas,
a Instituicao busca sempre o acolhimento humanizado para que o cliente se sinta especial

por fazer parte da familia Unimed. Alem disso, a Unimed Piracicaba promove para clientes

inurmeras atividades de lazer e esporte, voltadas a saude e a0 bem-estar.
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Nosso maior compromisso é cuidar
da saude e do bem-estar de Piracicaba.
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Gestao de Recursos Proprios

A Gestao de Recursos Proprios
(GRP) foi idealizada em maio de
2017 pela Diretoria Executiva,

que atribuiu para um grupo de
pessoas a integracao das unidades
de recursos proprios: Domiciliar,
Central de Regulacao, Nucleo de
Controle de Carteiras Deficitarias,
Naps (Nucleo de Atencdo Primaria
a Saude) do colaborador (Projeto),
Medicina Preventiva Piracicaba,
Rio das Pedras e Tieté SOU (Saude
Ocupacional Unimed) Naps
(Nucleo de Atencdo Primaria a
Saide) Unimed Corpo e Mente,
pOostos para emissao de guias,
Nucleo de Promocgao de Saude e
Entrevista Qualificada.

Neste periodo, a Corpo e Mente passou a ser acormpanhada
pela coordenagado direta do GRP e a equipe foi direcionada
a0 psicodiagnostico pautado na terapia breve e
resolutividade do plano de cuidado. Em 2017 o turnover
medio fol de 75%, 0 que ainda sera superado em 2018,
considerando o ano completo, trabalhando com o norte no
formato de resolutividade. Realizamos parceria com o Call
Center para absorver o maximo da demanda de psiquiatria
NO TeCurso pProprio e, hoje, a estatistica demonstra que
atendemos 40% a mais de novos casos quando comparado
com a rede credenciada. (Esse indicador pode ser visto

a seguir, no relatério da Corpo e Mente). A terapia
ocupacional, com perfil neurologico e psiquiatrico, fol
transferida da Medicina Preventiva para a Corpo e Mente,
seguindo a linha de cuidados da saude mental, viabilizando
o culdado dentro de uma visao holistica, 0 que proporciona
a0 beneficiario um cuidado mais integrado.
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DIRETORIA EXECUTIVA

HU

Domiciliar

Central de regulagdo

Nucleo de cinistralidade

Deficitarios

Naps do colabotrador

Medicina preventiva

DSO

Naps

Corpo e mente

Postos externos

Promocdo de satde

Entrevista qualificada

« Criagdo de metodologias

- Estratégias para a ampliagdo da
capacidade e reducdo de sinistralidade
(comparar indicadores dos recursos

préprios com a rede credenciada)

Organizacdo das areas e cobranga

de resultados

Central de regularizagdo: implementar
controle de internacdes nao

programadas pelo hospitalista

Deficitdrios: implementar protocolo de
solicitagao de exames no TOVTS

Todas as unidades assisténciais:

reestruturagdo ou adequar fluxos com
foco em promogdo de saude.

Controlar a capacidade de atendimento
e indicadores. Implementar NSP para

controle do turnover

Promogo6a de saide: disserminar
cultura de promogao de saude, criar
e monitorar projetos e indicadores e

impacto na sinistralidade

Relatdrio de Sustentabilidade 2017

Naps do colaborador:

implementar. Controle de mediagdes,
monitoramento de demandas de
exames e internacoes

DSO e ASO: integrar os fluxos.
Implementar nucleo de promocao de
saude, com objetivo de ter um diferencial
de produto, com marketing em

redugdo de adsenteismo

HU: implementar unidade

de cuidados paliativos. Ampliar
desospitalizagdo. Revisdo da politica
de atendimento.

Projeto: medicacao de curativo
Domiciliar: ampliar a capacidade de
atendimento. Desenvolver o centro de
custo. Ampliar a drea de abrangéncia
Unidades assistenciais:

estruturar conceito técnico

Unidades assistenciais:

padronizar indicadores

Entrevista qualificada:

reestruturar fluxos

Naps: plano terapético NAPS durante
internacao no HU. Controle

de internacoes na rede credenciada

Piracicaba




Unimed
Corpo e Mente

Conforme dados apurados, em 2016
realizamos 978 triagens. Ja em 2017
atingimos o total de 1618 triagens.
Utilizamos esta “triagem”, que
denominamos de psicodiagnostico, para
atender a norma 259 da ANS (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar),

que disponibiliza atendimento ao
beneficiario em dez dias uteis e apos
este processo realizamos a continuidade

NUmeros
de triagens

Em 2017

1618

Em 2016

978

do cuidado, conforme prioridade
definida neste primeiro atendimento.
Concluimos que, devido a exceléncia
que possulmos neste servigo, a procura
DOT ele é superior a capacidade que
temos para atendimento.
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Psicoterapia

O grafico demonstra a evolucao progressiva da procura
pelo servigo de psiquiatria da Unimed Corpo e Mente.
Com a Gestao de Recursos Proprios absorvermos mais
consultas e, durante 2017 obtivermos um total de

400 primeiros agendamentos mais que a Rede
Credenciada, por meio da Central de Consultas

O que representa 41%

.
.....
.

a mais que a Rede. 978
2016 2017
‘ Demanda total classificada [ ‘ Demanda total atendida

............... - |Linear (demanda total classificada) e Linear (demanda total atendida)
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Agendamentos de psiquiatria
Via central de consultas

250

200 —

150 —

100 —

0O —

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | Jan/18

56 42 102 70 63 82 53 108 126 118 98 68 84

65 6/ 75 83 164 102 202 171 132 131 113 86 179

Rede credenciada . Corpo e mente
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Nucleo de Atencao Primaria a Saude

(Naps)

Obteve sucesso na missao
proposta - estabelecer e fidelizar

O setor Ccomo umm ambulatorio

de atendimento exclusivo para
carteiras deficitarias da Associacao
dos Aposentados e Pensionistas
Metalurgicos de Piracicaba.

- Satisfagao anual elevada - 7998% de exceléncia;

« Reducao na sinistralidade de aproximadamente 8%,

. Pronto Atendimento Adulto (PAA) também foi reduzido em 28%;
« Afendimentos no Naps aumentaram em 22%.

Entretanto, o Naps
obteve um indice de
satisfacdao acima do
esperado, resultados
impulsiona a Alta
Direcao a explorar
novas carteiras,

trabalhando com a
mesma metodologia
de Atencao Primaria
a Saude, com visoes
mais amplas

e complexas.

Relatério de Sustentabilidade 2017 Unimed | $?
Piracicaba




A tabela que demonstra a progressao
da carteira atendida no Naps

NUMERODE | NUMERODE | PORCENTAGEM | oo oo

H@HFTI S CARTEIRA (ELEGIVEIS) S
JAN 394 278 116 1038 1223 1186 87 52% 84.87%
FEV 403 257 146 1056 1218 1181 894.% 8670%
MAR 454 294 160 1071 1205 1168 9170% 66,88%
ABR 331 219 112 1080 1203 1166 9262% 89,78%
MAI 478 350 18 1097 1202 1164 94 24% 91,26%
JUN 420 410 10 1103 1181 1143 96,50% 9340%
JUL 353 284 69 1112 1175 1138 S772% 9464%
AGO 539 432 107 1117 1172 1131 98,76% 9531%
SET 439 360 /9 1123 1171 1127 9965% 9590%
ouT 477 3/8 99 1131 1157 1113 101,62% 97 75%
NOV 403 334 69 1135 1152 1109 102,34% 98,52%
DEZ 310 250 60 1142 1147 1104 10344% 9956%




Medicina Preventiva

Curso de GGestante

Atendimento
de 722 pessoas
entre gestantes € | .

acompanhantes, p .

P . 10000% '
O curso é destinado J

Dara beneficiarias da 05,00%
Unimed Piracicaba
e tambem para a

comunidade. 8500%

90,00%

80,00%
Produtividade
terapeutas 2017 7500%

Psicologia



Projeto /|

Aconch@f




Projeto
Aconchego

998 contatos -
telefonicos pos-alta,
Ccom orientacoes

92,00%

S0,00%

gerais e 424

atendimentos e
presencials o
Dara estimulo 8400%
do aleitamento 8200%
materno. 80,00%

78,00%

Taxa de eficaciado  7600%
estimulo a amamentacao Jan/Fev/Mar Abr/Mai/Jun JulfAgo/Set Out/Nov/dez
exclusiva do
Aconchego 2017
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Ummed |
domiciliar

Cuidar da saude de nossos beneficiarios e oferecer
oportunidade de tratamento humanizado é um

dos pilares que sustentam o servico de atencao
domiciliar. Pensando nesse aspecto, reestruturamos
as atividades e buscamos a mudanga fisica do
departamento. Cormn 18s0, conseguirmos melhorias nos

processos internos e um atendimento presencial com
mais qualidade e individualidade.
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Intensificamos o plano de desospitalizagao com
a vinda de uma enfermeira para trabalhar nesse
processo junto ao Hospital Unimed, realizando

a interacao familia, equipe multidisciplinar
domiciliar e equipe multidisciplinar do HU

para continuidade dos cuidados na residéncia,
visando a desospitalizacdo ou alta hospitalar com
qualidade e seguranca.

Aplicamos o monitoramento no Hospital
Unimed Piracicaba dos pacientes atendidos

pelo programa para avaliar as reinternagoes e
propor melhorias continuas viabilizando a alta
hospitalar precoce e continuagao dos cuidados
no domicilio. Estatisticamente, apresenta-se com
menos de 2% de indice de internacdo/mes.

Com este resultado, estamos elaborando o projeto
de ampliagao da domiciliar para abrangermos
pacientes de outras cidades, 0 que ja acontece
com a contratacao de servigos de horne care.

Em abril, iniciou o protocolo de atendimento aos
pacientes em cuidados paliativos (critérios de
terminalidade) no domicilio, com o objetivo de
garantir que todos os pacientes beneficiados do
programa de assisténcia da Unimed Domiciliar
sejam avaliados quanto a ocorréncia de sintomas
fisicos, sociais e emocionais, com atendimento
adequado e tratamento multiprofissional, visando
melhora da qualidade de vida, prevencao de
sofrimento e manutengao de dignidade de vida.
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Pesquisa
de satisfacdo

cliente externo
95,68%

Numero
de chamadas

telefbnicas
21 mil ligacoes
por meés

Beneficiarios

Média de
solicitacOes
na Central de

Consultas
1.230
por mes
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Pergpectwa
rFlnanceira

Aprendizagem | Processo | Cliente | Financeiro
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Em 2017 diante de tantas
incertezas No cenario econodmico
do Pais, sinalizavam impactos
para diversos setores, entre eles
a saude suplementar.

O grande desatio seria administrar de forma

planejada e consciente, enfrentando com postura

firme e segura, garantindo a seguranga de seus Servigos
e a empregabilidade com os melhores resultados
econdmicos-fnanceiros.
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Regultadog
Financeiros

Objetivos estratégicos
Aumentar o faturamento
e reduzir custos

Sinistralidade

Faturamento :
da carteira

Taxa de evasao
0,88%

RS 196.724.371,59 79,09%
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(sestao e
Resultados

O ano de 2017 fol uma superagao do equilibrio financeiro

erm que se encontra a Operadora. Isso e resultado do trabalho
da equipe Inanceira, com o monitoramento e planejamento
diario do Conselho de Administracao, que controla

a Inadimpléncia, busca solugoes e rotinas de processos

para atender o cliente, alem de analisar, constantermente,

O cenario economico atual do Pals para evitar énus.
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Evolucao de receitas
Fluxo de caixa

000

496.306.266,/6

000 445381186,39

410.656.052,70

359.081.333,70

000 32661661954

291943.79725

000

000

000

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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(Gestao

e Resultados

Conforme definido no Planejamento Estrategico da

Operadora para o0 ano de 2017, 0 Departamento Comercial

ficou responsavel pelo monitoramento trimestral do Indice

da Sinistralidade da Carteira e da Taxa de Evasao sendo este
indice de sinistralidade composto pela Gestao de Carteiras,

que compreende 0 monitoramento dos custos por contrato, a
analise da composicao do reajuste de forma regular e sistémica,
O gerenciamento das carteiras € um fator decisivo para o
crescimento da cooperativa e para a melhoria de servigcos o que
resulta na melhor satisfacao de seus beneficiarios.
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Reducao de custos com gerenciamento das carteiras

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Sinistralidade Sinistralidade Sinistralidade Sinistralidade Sinistralidade Sinistralidade
mensal mensal mensal mensal mensal mensal
2016 | 2017 2016 | 2017 2016 | 2017 2016 | 2017 2016 | 2017 2016 | 2017
\ \ \ \ \ \

Redugdo Redugdo Redugdo Reducdo Redugdo Reducdo
del anjara outro del anjara outro del anjara outro del anjara outro del anjara outro del anjara outro

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Sinistralidade Sinistralidade Sinistralidade Sinistralidade Sinistralidade Sinistralidade
mensal mensal mensal mensal mensal mensal
2016 | 2017 2016 | 2017 2016 | 2017 2016 | 2017 2016 | 2017 2016 | 2017
\ \ \ \ \ \

Reducao Reducdo Reducdo Redugao Reducdo Redugao
de 1ano para outro de 1ano para outro de 1ano para outro de 1ano para outro de 1ano para outro de 1ano para outro

© 6 6 ©¢ © ©
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Unimed
Na cormnunidade

A vocacao da Unimed

e culdar. Culidar da nossa
comunidade. Um de nossos
COIMPIOIMISSOS € escrever a Nossa
historia junto a comunidade, sendo
referéncia erm promocao de saude,
de Incentivo a pratica esportiva e
valorizacao da arte

e cultura local.

Estreitamos essa relacao,
reinventarnos acoes, Criamos Novas
parcerias e trilhamos novos caminhos.

607 horas

de ambulancia
(simples e UTTI)
disponibilizadas em
eventos externos

157

eventos aprovados
e realizados

5 grandes

eventos internos

RS 407 mil

reals investidos em
acOes de apolo ao
esporte, adogao de
novos habitos de vida,
promogao de saude,
valorizacdao da arte
e cultura local

1 mil
pessoas
beneficiadas pela
cobertura assisténcial
da ambulancia nos
eventos da cidade

52 mil

pess0as
beneficiadas pela
cobertura assistencial
da ambulancia nos
eventos da cidade
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Unimed |
Agita |

[ntegrar varios
segmentos de saude

eITl UITa aCdo € uma das
propostas da Unimed
Piracicaba a0 associar
SUa Imarca a grandes
eventos com atracoes de
lazer e entretenimento.

O evento Unimed Agita surgiu
norteado por essa idela e, numa
tarde de domingo reuniu num dos
cartoes-postais da cidade - Parque
do Engenho Central varias empresas
parceiras para falar de cuidados e
saude ao som de escola de samba.
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Parceria com

a EPTV Campinas,
filiada da TV Globo,
para realizacao

de megaevento em
COIMEIMOracdo aos
250 anos da cidade
de Plracicaba.

T e
1

|
i

i AT AT,
L -
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Humanizar € oferecer cuidado
diferenciado para nossos
beneficiarios, cooperados e
colaboradores, estimulando o vinculo
de atencao e carinho. O resultado
dessa iniciativa sao atividades

de sensibilizacao personalizadas,
diferenciadas e motivadoras com
parceiros e voluntarios.

Humanizacao

77 acoes de humanizacao em 2017

. ' § 13 mil pessoas contermpladas
e 110 atividades.
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COMPpIromisso

cocloambiental

(G4-15)

Os projetos de
Responsabilidade
Socioambiental da
Unimed Piracicaba sao
voltados aos publicos
interno (colaboradores,
prestadores de servicos,
medicos cooperados

e credenciadog) e
externo (cornunidade,
fornecedores, dirigentes

governo, institutos,
fundacces e ONGs).

)

O publico interno ¢ contemplado com programas de atividade
laboral, aprendizes - por meio de parceria com o Instituto Formar
— Abraco Unimed — que emprega pessoas com deficiéncias —,
bolsas de estudos, ouvidoria, servicos de consultoria de RH, clube
de beneficios, jornadas de capacitagao, campanhas de vacinagao e
arrecadacao para institui¢coes carentes.

Para beneficiarios, a Cooperativa desenvolve inumeros projetos,
entre eles curso para gestantes, projeto Aconchego, humanizacao
hospitalar e parcerias culturais

Ja entre os projetos direcionados ao meio ambiente esta o Jogue
Certo, de coleta seletiva. Em parceria com a Sedema (Secretaria
Municipal de Defesa do Meio Ambiente de Piracicaba), a Unimed
Piracicaba atua nos programas de adogdo de drea verde (hoje
cerca de 27 mil metros quadrados) e o Plante Vida — Nascemos
Juntos para Viver, que consiste no plantio de urma arvore para
cada bebé nascido na Maternidade do Hospital Unimed.
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Outra solugao inteligente desenvolvida desde
2012, quando Dr. Carlos Joussef assumiu a
conducdo da Cooperativa, € o projeto CO” Neutro
~ Calculadora, que opera na identificagao e
neutralizagao de emissoes de gases de efelto
estufa (GEE) resultantes das atividades da
Cooperativa. A iniciativa faz parte de um conjunto
de a¢Oes adotadas pelo Hospital Unimed, que
envolvemn a coleta de dados sobre residuos
reciclavels e organicos por meio de pesagem
diaria, quantificagao de consumo de combustiveis
fosseils utilizados na frota de carros, energia
elétrica e geradores de gases (camaras frias e
aparelhos de ar condicionado).

Resultados

315 litros de leite arrecadados
para entidade de cuidados

a0 1doso - Lar Betel:

32 alunos atendidos

no Projeto Educar;

60 mil fraldas doadas ao Fundo
Soclal de Solidariedade

de Piracicaba (Fussp);

RS 168 mil destinados a acoes
de prevencao precoce de cancer
(Mantenedora do corpo clinico
da Associacdo Ilumina).
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Promocao de Saude

Em sintonia com oS
movimentos Outubro Rosa
e Novermbro Azul a Unimed
Piracicaba lancou, ermm 2017
onibus da saude, erm parceria
COIM a empresa de transporte
coletivo Via Agil

corm Informacoes para o
culdado com a saude do
homem e da mulher nas
principais linhas

de acesso da cidade.
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Melo
Ambilente

Programa Adote Area
Parceria com a prefeitura de Piracicaba
com adogao de areas verdes -
aproximadamente 24 mil m?

Unimed Valoriza

Campanha interna de uso consciente dos
recursos naturais (dgua, energia elétrica),
associada ao programa CO2 Neutro - da
Unimed do Brasil.

Programa Jogue Certo

Acoes de orlentacdo ao descarte correto;
Parceria com ONG Pira 21, que desenvolve
acoes sustentavelis na cidade de Piracicaba.

Unimed |2 180/0 mudas plantadas
Piracicaba em areas verdes da cidade, ermn

parceria com o Programa Plante
Relatério de Sustentabilidade 2017~ Vida — Nascemos juntos para viver.
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fetwldade

Plan@Jamento
Estrat_'..._...-- g1co

Para uma organizacao se destacar no mercado € necessario estabelecer uma
estratégia competitiva, que garanta um relacionamento benéfico e duradouro
com seus clientes. Durante 2017 alcangcamos 70% de projetos finalizados

do Planejamento Estratégico, focando em grupos operativos horizontalizados.
A conquista da meta nao fol atingida devido a: captagao de novos projetos
incluidos ao longo do planejamento estratégico no periodo de 2017, devido

a operacionalizacdao de novas demandas setoriais caracterizadas como

novas agoes. Foi possivel identificar a necessidade de capacitagao continua
para a assimilacao da nova cultura de governanca corporativa por parte

de alguns gestores, belts e demais colaboradores da Cooperativa.



Para alcancar os objetivos estratégicos, a metodologia de gerenciamento
de projetos alinhada com a governanga corporativa fol executada
disserninando a cultura de planejamento estrategico em todos 0s niveis
hierarquicos, sensibilizando os agentes envolvidos da importancia

de desenvolver projetos e monitorar indicadores e metas, ampliando

o olhar sistémico de toda a equipe de trabalho, a fim de alcancar
resultados mais solidos, inclusive em relacdo a cultura organizacional,
resultando assirm no seguinte contexto via perspectiva do BSC:

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 unimEd l\
Piracicaba




Processo | 86%

Aprendizagem [ 83%

Financeiro [ 84%
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Planejamento
Estratégico

A elaboracao do Planejamento
Bstrategico, que aborde todos

0S objetivos e acoes inerentes da
cadela de processo, propicia

o desenvolvimento da empresa
e agrega valor aos seus

3ervicos e produtos,

O PE de 2017 fol encerrado atendendo

as perspectivas do BSC e os objetivos
estrategicos propostos, evidenciando a
implantacao da metodologia de governanca
corporativa e a metodologia de projetos,
responsavel pela execugao e monitoramento
do mesmo na cooperativa.

O PE de 2018 esta sendo elaborado com base
na metodologia de governanca supra citada,
partindo dos objetivos estratégicos propostos
pela Diretoria Executiva, com base na analise
swot setorial e sistémica. O plano de agdao
sera direcionado em agoes, projetos e linhas
de operagao.

Qual o novo e maior projeto

para os proximos anos.

Otimizagao e ampliacao do novo complexo
Hospitalar instaurando novos servigos.
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Mapa

estrategico

Diretoria

Bloco gestores

Nucleos taticos Setores estratégicos

NGC NA NDH NC NF NIJ

Todos 0s setores
cooperativa

GOV GOH
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CertificacOes

SELO UNIMED DE
GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

PRATA

HOSPITAL UNIMED
SUSTENTABILIDADE

. FUNDACAO
= ABRINOQ

RECONMECE

Erm 2017 o Hospital Unimed Piracicaba conguistou urma
das mais conceituadas certificacoes de qualidade do Brasil:
0 selo maximo de exceléncia nivel 3 da ONA (Organizacdo
Nacional de Acreditacdo).

O reconhecimento comprova a cultura organizacional,
a maturidade da gestao e os resultados da instituicao,
alem do foco na seguranca do paciente e na alta
resolutividade médica.

A partir de agora, o complexo integra um seleto

orupo de hospitais do Pais reconhecido pela alta
qualidade no atendimento aos beneficiarios. No Brasil,
apenas 1,4% das unidades de saude possul a certificagao
maxima, considerando um universo de oito mil hospitais
entre publicos e privados. Ja no Estado de Sao Paulo, 37
instituicoes mantém o selo de exceléncia em gestao.
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Durante o anuncio da conguista,
auditores sinalizaram pontos fortes
do Hospital Unimed Piracicaba
Além da transparéncia na

gestao, a especialista destacou a
eficiéncia da farmacoeconomia,
atuacao da equipe multidisciplinar
Na desospitalizacao com foco

Na seguranga do paciente -
considerando UTIs e unidades

de internacao, humanizacao no
culdado nutricional, ambiéncia
hospitalar para o berm-estar

de beneficiarios, seguranca
patrimonial e gestao das linhas de
culdados e protocolos,
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Préemios

Pelo 14° ano consecutivo, 0 plano

de saude Unimed Piracicaba [0l

O prirmeiro colocado na pesquisa

Top of Mind 2017. A operadora lidera
o ranking com 62% das indicacgoes.
O reconhecimento é resultado da
qualidade dos servicos oferecidos
em clinicas, consultorios e hospital
DIoprio, alem do envolvimento social
COm a cormunidade.
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A pesquisa Marcas de
Sucesso € realizada pela
Gazeta de Piracicaba em
parceria cormn o Instituto
CWY. Na categoria Plano
Medico, a segunda
colocada contou com
179 das indicagOes dos
entrevistados e o terceiro
lugar ficou com 11,3%.




Destaques

Pelo 5° ano consecutivo a Unimed Piracicaba
figura entre os 50 maiores e melhores
planos de saude do Brasil.

O resultado € divulgado pela revista Valor 1000 — anuario do jornal Valor
Econdmico — que analisa todos 0s anos ¢ desempenho das empresas mais
importantes do Pais. A Cooperativa ocupa a lideranga absoluta entre as Unimeds
do Estado de Sao Paulo nas categorias lucro operacional e mais rentavel sobre o
patrimoénio. Entre as Unimeds do Brasil, Piracicaba se destaca na 5% e 6° posicoes
nas mesmas categorias. A classificagao comprova a solidez, credibilidade e
transparéncia da Instituicao no setor de saude suplementar no Pals mesmo
diante de uma crise que desequilibrou a econormia nos Ultimos anos.
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Confratermzagoeg

Alem de investir em tecnologia e treinamentos de
! * 04 0 1 14100 A2 l'l equipes, a Unlmed Plraqlcaba fortalece, congtantemgnte)
'»f‘ ! i " ? ” n seu elo com profissionais que atuam no Hospital Unimed
St 4. e sedes da Cooperativa. Nos dltimos anos, a instituicao
promoveu para medicos e colaboradores festas de fim
de ano com deliciosos jantares e shows exclusivos.
Outros encontros que ja entraram para o calendario
social da Cooperativa sao as comermoracoes referentes
as conquistas de certificagcdes da ONA (Organizacdo
Nacional de Acreditacdo) conquistadas em julho de 2015
e setembro de 2017,

A Instituigao acredita ainda na importancia
da farmilia na construcao de um colaborador
motivado. Por 1880, celebra essas conquistas
com confraternizacao familiar
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6
..Apresente uma descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades. 6
..Relate o nome da organizagao. 3
..Relate as principais marcas, produtos e servicos. 3
..Relate a localizagao da sede da organizacao. 2
..Relate o nimero de paises nos quais a organizagdo opera e nome dos paises Nos quais as suas principais operagoes

Unimed 42

SUMARIO GRI Firacicaba Relatdrio de Sustentabilidade 2017

...Apresente uma declaracdo do principal tomador de decis3o da organizagao sobre a relevancia

da sustentabilidade para a organizacdo e sua estratégia de sustentabilidade.

estdo localizadas ou que sdo especialmente relevantes para os topicos de sustentabilidade abordados no relatério 28
..Relate a natureza da propriedade e forma juridica da organizacgdo 3
.. Relate os mercados ermn que a organizagao atua (com discriminagao geografica, setores abrangidos e tipos de clientes e beneficiarios). ... 3
..Relate o porte da organizagdo, 3

..Relate o numero total de empregados,proprios, terceirizados e autonomos discriminados por contrato de trabalho, tipo de empregoregido e género

As Informagbdes estdo contempladas no Balango Social e durante todo o periodo de elaboragdo
ndo tivemos alteragdes que impactassem diretamente nos valores, mencionados.

..Relate o percentual do total de empregados cobertos por acordos de negociagao coletiva.

"Todos os colaboradores e cooperados que fazemn parte da folha de pagamento sdo coberto
por acordos coletivos sendo eles - Secrnesp, Sindhosp e Sindmed.”

..Descreva a cadeia de fornecedores da organizagao 27

Relate quaisquer mudangcas significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo relatério em relagao
a0 porte, estrutura, participagdo aciondria ou cadeia de fornecedores da organizacao
Ndo tivemos nenhuma alteragdo realacionada ao porte, estrutura e na sua cadeia de fornecedores

..Relate se e como a organizagao adota a abordagem ou principio da precaucao 27
..Liste as cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater

econdmico, ambiental e social que a organizacao subscreve ou endossa. 89

_."Liste a participagdo em associagbes (p. ex.: associagoes setoriais) e organizagoes nacionais ou internacionais de defesa em que a organizagao.

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

.. Liste todas as entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas ou documentos equivalentes

da organizagdo cobertos pelo relatério. Relate quais dessas entidades ndo foram cobertas pelo relatério.
Informagdo disponivel no Balango Social

Explique o processo adotado para definir o contetido do relatério e os limites dos Aspectos.
Explique como a organizagao implementou os Principios para Defini¢do do Contetido do Relatério. 11

..Liste todos 0s Aspectos materiais identificados no processo de definigdo do conteido do relatério. 16




GR4-20..... “Para cada Aspecto material, relate o Limite do Aspecto dentro da organizagdo, da seguinte maneira:
_ Relate se 0 Aspecto € material dentro da organizagao.
_ Se o Aspecto nao for material para todas as entidades dentro da organizacao
(como descrito no ponto G4-17), selecione uma das duas seguintes abordagens e apresente:
- A lista de entidades ou grupos de entidades incluidos no ponto G4-17 para os quais o Aspecto ndo € material ou
- A lista de entidades ou grupos de entidades incluidos no ponto G4-17 para os quais o Aspecto é material.

_ Relate qualquer limitacdo especifica relacionada ao Limite do Aspecto dentro da organizacdo.” 16
GR4-21.... “Para cada Aspecto material, relate seu limite fora da organizacdo. Identifique as entidades, grupos de entidades ou elementos para

0s quais o Aspecto € material. Além disso, descreva a localizagdo geogréfica na qual o Aspecto € material para as entidades identificadas.

_ Relate qualquer limitacdo especifica relacionada ao Limite do Aspecto fora da organizagdo.” 16
GR4-22. . . “Relate o efeito de quaisquer reformulagdes de informacgdes fornecidas em relatérios anteriores

e as razoes para essas reformulacoes.” 9
GR4-23... . Relate alteragoes significativas em relacao a periodos cobertos por relatérios anteriores em Escopo e Limites do Aspecto. 11

ENGAJAMENTO DE STAKEHOULDERS

GR4-24.. . Apresente uma lista de grupos de stakeholders engajados pela organizagdo. 11
GR4-25... . Relate a base usada para a identificacdo e selegdo de stakeholders para engajamento. 11
GR4-26..... Relate a abordagem adotada pela organizagdo para engajar stakeholders, inclusive a frequéncia do seu engajamento discriminada

por tipo e grupo, com uma indicagdo de que algum engajamento foi especificamente promovido como parte do processo

de preparagdo do relatdrio. 11
GR4-27..... “Relate os principais tépicos e preocupagdes levantadas durante o engajamento de stakeholders e as medidas

adotadas pela organizagdo para abordar esses topicos e preocupacoes, inclusive no processo de relata-las.

Relate os grupos de stakeholders que levantaram cada uma das questdes e preocupagdes mencionadas.” 19

PERFIL DO RELATORIO

Periodo coberto pelo relatdrio (p. ex. ano fiscal ou civil) para as informagdes apresentadas 9ell
Data do relatério anterior mais recente (se houver) 11
.Ciclo de emissao de relatdrios (anual, bienal, etc.) 9
Informe o ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu conteido. 9
“Relate a opgdo “de acordo” escolhida pela organizacdo.

Relate o Sumario de Contetido da GRI para a opgao escolhida (veja as tabelas abaixo).

Apresente a referéncia ao Relatorio de Verificagdo Externa, caso o relatdrio tenha sido submetido a essa verificagao.” 11
GR4-33..... Relate a politica e a prdtica corrente adotadas pela organizacdo para submeter o relatdrio a uma verificagao externa. 11
GOVERNANCA
GR4-34.... Relate a estrutura de governanca da organizacao, incluindo os comités do mais alto érgdo de governanca. Identifique quaisquer comités
responsaveis pelo assessoramento do conselho na tomada de decisdes que possuam impactos econdmicos, ambientais e sociais 23e32
GR4-56....... “Descreva os valores, principios, padrdes e normas de comportamento da organizagao,

como codigos de conduta e de ética” 21
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Unimed Brasil

Balango Social Parcial

Unimed 4

Piracicaba

Relatdrio de Sustentabilidade 2017

1 - Dados Unimed
Razdo Social: UNIMED PIRACICABA
Data de fundagio: 14/12/1970

Tempo de existéncia: 47 anos

José Dorival Mantel

| pelo p
Tipo de Unimed: Singular operadora

Selecione os recursos proprios (filiais) conforme critério contabil, consolidados neste relatério:
Quantidade Hospital: 1

Quantidade Farmacia: 0

o] Pronto 3

Quantidade Laboratério: 0

Quantidade Posto de Coleta: 0

Quantidade Centro de diagndstico: 1

Quantidade Otica: 0

‘Outros (Descrever e informar g ): Medicina Pr , Saide Ocupacional e Corpo e Mente;
Este ano o Balango Social da Unimed tera relatério de auditoria independente?

® Nio

Sim:
2017
2 - Indicadores de Corpo Funcional Cooperado(a)s Cooperadas Empregado(a)s N° Total
/ Sécios P / Outros

2.1 - N2 de pessoas na Unimed (em 31/12) 590 '] 1679 2269
2.2 - N° de admissfes durante o periodo 40 1) 239 279
2.3 - N® de saidas e demisssdes durante o periodo 3 0 211 214
2.4 - indice de rotatividade por substituicdo (turnover) 0,83 0,83
2.5 - N° de estagidrios no periodo 3 3
2.5.1 - N® de estagidrios efetivados no pericdo o 0
2.6 - N? de Aprendizes 40 40
2.7 - N9 de trabalhadores terceirizados o 0
2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporario 0 Q
2.9 - N2 de homens que trabalham na Unimed 445 268 713
2.10 - N® de mulheres que trabalham na Unimed 145 1411 1556
2.11 - N® de branco(a)s que trabalham na Unimed 589 1256 1845
2.12 - N® de negro{a)s que trabalham na Unimed 1 135 136
2.13 - N° de indigenas que trabalham na Unimed o o o

Ramo de atividade: ¥ saide
CNPJ: 44.803.922/0001-02
Atuagiio da cooperativa: Local ¥ Regional Nacional
Telefone para contato: (19) 34368053
Federacio/Confederacio: 3
E-mail responsavel:
mauricio. packer@unimedpiracicaba.com.br
paulo.carrenho@unimedpiracicaba.com.br
Total de Beneficiarios: 136074
2016
1ol
j' Sﬂacdlgs(a)s “ adas ‘I“'}. Outms‘ajs Ne Total
553 o 1651 2204
v] 1] 228 228
6 o 196 202
0,88 0,88
3 3
o o
41 41
o o
0 a
417 284 701
136 1367 1503
552 1336 1888
1 314 315
v} o o



12.14 - N° de pessoas com deficiéncia o 83 a3 o 84 84
2.15 - N® total de membros do Conselho de A = 16 0 16 16 o 16
2.15.1 - N? total de mulheres no Conselho de Administragio o o o o o o
2.1512 - N® total de negros e indigenas no Conselho de 0 0 0 0 0 0
Administracio
2.16 - N® total de membros do Conselho Fiscal & 0 & 1 o 1
2.16.1 - N® total de mulheres no Conselho Fiscal 1 o 1 0 o [
2.16.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho Fiscal o o a o o o
2.17 - NO total de membros da Diretoria Executiva 4 0 4 4 0 4
2.17.1 - N@ total de mulheres na Diretoria Executiva o o a o o a
2.17.2 - N® total de negros e indi no Diretoria E: o o ] o o o
2.18 - N de homens cooperados em fungdo administrativas 4 o a 4 o a

'ou na diretoria

.ou a‘l::h;ehmulherﬁ cooperadas em fungdes administrativas 0 o o 0 0 0

.20 - N° de negro(a)s indigenas cooperados em fungdes 0 0 o 0 0 0

dministrativas e/ou diretoria
2.21 - Faixa etdria dos colaboradores 1679 1679 1651 1651
2.21.1 - Até 18 anos 40 40 50 50
(2.21.2 - De 19 a 24 anos &8 [2:3 102 102
2.21.3 - De 25 a 29 anos 172 172 231 231
2.21.4 - De 30 a 45 anos 1052 1052 960 960
2.21.5 - De 46 a 59 anos 299 299 276 276
2.21.6 - A partir de 60 anos 48 48 32 32
2.22 - N° de pessoas nas g de 1676 1676 1648 1648
2.22.1 - Gestao 65 (13 &4 64
2,22.2 - Técnico 286 286 259 259
2.22.3 - Operacional 948 948 943 943
2.22.4 - Apoio 376 376 382 382
223 - Remunerago média por P de 3.142,45 3.142,45 4.005,34 4.005,34
2.23.1- Remuneracdo meédia Gestdo 5.655,31 5.655,31 6.946,84 6.946,84
12.23.1.1 - Remuneragio média de Homens 7.452,21 7.452,21 9.320,14 9.320,14
2.23.1.2 - o média de Mulh 4.981,47 4.981,47 6.268,75 6.268,75
2.23.2- Remuneragdo média Técnico 3.807,54 3.807,54 4.890,45 4.890,45
2.23.2.1 - Remuneracio média de Homens 4.325,95 4.325,95 5.542,08 5.542,08
2.23.2.2 - cdo média de Mulh 3.737,60 3.737,60 4.766,76 4.766,76
2.23.3 - Remuneragdo média Operacional 1.755,39 1.755,39 2.376,06 2.376,06
2.23.3.1 - Remuneragdo média de Homens 1.894,29 1.894,29 2.511,20 2.511,20
2.23.3.2-R cdo média de Mulk 1.732,29 1.732,29 2.352,75 2.352,75
2.23.4 - Remuneragdo média Apoio 1.351,55 1.351,55 1.808,01 1.808,01
2.23.4.1 - Remuneragio média de Homens 1.546,31 1.546,31 2.272,84 2.272,84
2.23.4.2 - cdo média de Mulh 1.302,14 1.302,14 1.692,27 1.692,27
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2.24 -

-d0 média por ¢ pr de

trabalhe per raca
2.24.1- Remuneragdo média dos brancos

2.24.1.1 -
2.24.1.2 -
2.24.1.3 -
2.24.1.4 -

Gestao
Técnico
Operacional
Apaio

2.24.2 - Remuneracio média dos negros

2.24.2.1 -
2.24.2.2 -
2.24.2.3 -
2.24.2.4 -

Gestéo
Técnico
Operacional
Apaoio

2.24.3 - Remuneragdo média dos indigenas

2.24.3.1 -
2.24.3.2 -
2.24.3.3 -
2.24.3.4 -

Gestdo
Teécnico
Operacional

Apaio

2.25 - % de negros na trajetdria de gestio (chefias)
2.26 - % de indigenas na trajetéria de gestio (chefias)
2.27 - % de mulheres na trajetdria de gestdo (chefias)
2.28 - N® de colaboradores por Escolaridade

2.28.1 - Ndo alfabetizados

2.28.2 - Ensine fundamental incompleto

2.28.3 - Ensino fundamental completo

2.28.4 - Ensino médio completo

2.28.5 - Ensino técnico completo

2.28.6 - Ensino superior completo

2.28.7 - Pos-graduagdo Lato Sensu (especializagdo, MBA)
completo

2.28.8 - Pas-graduacdo Stricto Sensu (mestrado e doutorado)
completo

2.28.9 - Pés-doutorado

2.29 - A cooperativa estimula a educagio basica, ensino médio
& superior (supletivo ou regular) dos{as) trabalhadores{as)?
2.29.1 - Educacio basica (N° de beneficiados)

2.29.2 - Ensino Médio (N° de beneficiados)
2.29.3 - Ensino Superior (N° de beneficiados)
2.30 - N total de acidentes de trabalho
2.30.1 - N? de acidente de trajeto

2.30.2 - N° de acidentes na atividade fim

2.152,77

2,315,53
5.864,17
3.796,27
1.778,73
1.368,26
1.990,01
3.178,29
3.451,51
1.707,41
1.282,03
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
6,67
0,00
93,75
1679
1
70
154
492
553
301
104
4
0
22
1]
0
22
65
23
42

Unimed 4

Piracicaba

2.152,77

2.315,53
5.864,17
3.796,27
1.778,73
1.368,26
1.990,01
3.178,29
3.451,91
1.707,41
1.282,03
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
6,67
0,00
93,75
1679
1
70
154
492
553
301
104
4
0
22
0
0
22
65
23
42
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2.588,83

3.031,46
6.998,98
4.928,57
2.428,80
1.895,94
2.146,20
5.904,06
4.966,36
2.145,02
1.590,61
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
6,25
0,00
78,12
1651
1
71
154
516
534

2.588,83

3.031,46
6.998,98
4.928,57
2.428,80
1.895,94
2.146,20
5.904,06
4.966,36
2.145,02
1.590,61
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
6,25
0,00
78,12
1651
1
71
154
516
534
307
66
2
0
18
0
0
18
36
24
12



4 Sim, fornecendo equipamenta
< sim, e

' sim, de

" outras:

[+ Sim, fornecendo equipamento
¥ sim, e

¥ sim, de

' outras:

Notas Explicativas - Cooperados P)
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3 - Indicadores de organizacio e gestdo

3.1 - Valor (R$ mil) da maior producdo repassada ao(#) cooperado(a)
3.2 - Valor (R$ mil) da menor produgdo repassada ao(a) cooperado(a)
3.3 - Valor (R$ mil) da maior remuneracio paga ao(a) administrador(a)
3.4 - Valor (R$ mil) da menor remuneragdo paga ac(a) administradaor{a)
3.5 - Valor (R$ mil) do maior remuneracio paga ao(a) empregado(a)
3.6 - Valor (R$ mil) do menor remuneragio paga ac(a) empregado(a)

3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

3.9 - % Fr ia média nas ias pelos(as)
perados(as)/coop s/socios ecorridas no pericdo

3.10 - Assuntos/Pauta submetidos 3 assembleia

3.11 - Outros drgdos sociais existentes na Unimed

3.12 - Renovacio dos cargos diretivos (conselho), no periodo

3.13 - Os 3 Critérios principais para admissio de novo(s)

cooperados(as)/cooperativas/sacios em ordem de impartancia, sendo o nimero 1 o mais

importante

4
vl

<

Unimed 42

Piracicaba

2017
135.000,00
1.200,00

16.323,44
989,91

Aumento de capital

Distribuicio entre os cooperados(as)/cooperativas/sdcios

Fundes

N&o foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacdo e (RATES/FATES)

Reserva legal

Outros reserva para eventos
22,56

Ld Admissdo, eliminagio e exclusio de
cooperados(as)/cooperativas/socios

Ld
vl

LY

4

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacdo

Novos produtos/servigos
Pagamento de credores
Reforma estatuto

Outros

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos
Medicina preventiva
Conselho técnico

Conselho de especialidades
Outros

1/3

2/3

Sem renovagao

Total

Qutros

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico

Experiéncia - pratica

Relatdrio de Sustentabilidade 2017

2016
88.674,69
838,66

15.284,12
BB5,96
Aumento de capital
Distribuicio entre os cooperados(as)/cooperativas/sicios
Fundas
N&o foram distribuidos sobras no periodo
Fundo para educacdo e (RATES/FATES)

Reserva legal

LINLY

Qutros Reserva para Eventos
30,46

Admissdo, eliminagio e exclusio de
as)/c ivas/sbcios

L Destino das sobras ou perdas
Investimentos
Liquidacdo
¥ Novos produtos/servigos
Pagamento de credores
Reforma estatuto
Outros
¥ Comité educativo
Comité de auditoria e riscos
Medicina preventiva
¥ Conselho téenico
Conselho de especialidades
Qutros
® 3
2f3
Sem renovagao
Total
Outros
Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico

L4 Experiéneia - pratica



¥ Reside na drea de atuacio
¥ bemanda por especialidade

QOutros

ACIT - Alianga Internacional do Cooperativismo

QOCB - Organizacio das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizagdo das Cooperativas Brasileiras no Estado
| SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do

¥ Reside na drea de atuagio
¥ Demanda por especialidade

Qutros

ACT - Alianga Internacional do Cooperativismo

QOCB - Organizacdo das Cooperativas Brasileiras

OCEs - O 3o das Ct no Estado
' SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do

Cooperativismo Cooperativismo
3.14 - Espagos de rep ¢do do cooper em que a Unimed atua v v
Central Nacienal UNIMED/Federagio Central Nacional UNIMED/Federagio
Confederagio UNIMED Confederagio UNIMED
¥ Fundagio UNIMED ¥ Fundagio UNIMED
Instituto UNIMED Instituto UNIMED
¥ Outro Unimed do Brasil e Intr ¥ Outro Unimed Brasil e Intrafed
Nio Nio
Sim, emp recursos iais efou Sim, emp recursos iais efou
3.15 - A Unimed apoia a do de outros v v
cooperativas Sim, oferecendo assessoria Sim, oferecendo assessoria

Contratande servigos e parcerias

Contratando servigos e parcerias

Outro apoio CQutro apoio
*/ Bancos/Financeiras ®' Bancos/Financeiras
BNDES BNDES
Coop [a): P i deiofa)s Coope {a)s/C i [Shciofa)s
Fornecedores diversos Formecedores diversos
3.16 - Principal fonte de crédito Governo Governo
Intercdmbio Intercdmbio
Unicred Unicred

Cutras cooperativas de crédito
Rede credenciada
Qutros
Nao ocorre
¥ Sim, por meio da aprovagio em assembleia

Qutras cooperativas de crédito
Rede credenciada
Qutros
Nao ocorre
¥ Sim, por meio da aprovacio em assembleia

3.17 - A participagdo de c a)s/c

Sim, per meio de grupes de trabalho (comissBes etc) Sim, por meio de grupos de trabalho [comisses etc)

s Sim, por rec A0 a diretoria efou conselho L Sim, por rec 50 a di ia efou conselho

Nio Nio
3.18 - A Unimed ofa)s cooperada(a)s/coop /sécio(a)s para Sim, periodicamente com data pré definida Sim, periodicamente com data pré definida
solugdo de problemas efou na hora de buscar solugdes 7 z

Sim, na hora que necessita resolver um problema e Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar

encontrar uma solugdo uma solugio

3.19 - A Unimed possui Canselho C com nao coop . ® 3o ® 3o

subordinade ao Conselho de Administragdo

N&o, mas pretende implantar em 20 N&o, mas pretende implantar em 20
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Unimed 4

Piracicaba

Sim Sim
3.20 - A Unimed tem previsdo para segregar Conselho de Administragio e Diretoria, * Nio * Nio
com cooperada(a)s diferentes nas Presidéncias: do Conselho e da Diretoria Sim, em 20 Sim, em 20
Crédito Crédito
T Financeiro L4 Financeiro
¥ Estratégico ¥ Estratégico
Cambial Cambial
¥ Fiscal ¥ Fiscal
3.21 - A gestdo de risco da Unimed leva em consideragdo, os seguintes riscos: s e
¥ Trabalhista ¥ Trabalhista
Reputacional Reputacional
Comunitario Comunitério
Ld Operacional L4 Operacional
¥ Ambiental ¥ Ambiental
Nio Nio
. .
. . Sim, e tem projetos socloamblentais desenvolvidos em Sim, e tem projetos socloamblentals desenvelvidos em
3.22 - A Unimed tem partes relacionadas conjunto conjunto
Sim, mas ndc tem projetos socicambientais desenvolvidos Sim, mas n3c tem projetos socioambientais desenveolvidos em
em conjunto conjunto
3.23 - A Unimed tem Cédige de Conduta implantade Nao Nao
® sim ® sim
. - . - . e Nio Nio
3.24 - Em caso positivo, existe um canal de dendncias relative ao Cédigo de Conduta?
*' 5im, Quais: Ouvidoria do Colaborador ®' 5im, Quais: Quvidoria do Colaborador
3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de deniincias/questdes relativas ao Cédigo Nao Nio
de Conduta ® sim ® sim

3.26 - Numero de casos de discriminagio? Em caso positivo descrever as medidas
tomadas em Mota Explicativa

Notas Explicativas

Relatdrio de Sustentabilidade 2017



4 - Indicadores econémicos (em R$) 2017 2016

4.1 - Ingressos e Receitas Brutas 408.226.123,05 370.392.649,48
4.2 - Ingressos Repassados 10.216.412,74 9.311.783,75
4.3 - Receitas sobre aplicagBes financeiras 5.539.339,92 5.447.266,12
4.4 - Total das dividas 97.285.175,53 96.990.609,68
4.5 - Patriménio da Unimed 212.558.787,56 178.439.688,48
4.6 - Patrimdnio de terceiros 56.842,97 0,00

4.7 - Impostos e contribuicdes 24,321.842,58 22.299.866,21
4.8 - n'm pneras ; D:"""” perado( perati 90.330.924,12 £4.661.993,39
4.9 - Sobras ou perdas do exercicio 34.039,268,58 19.204.760,27
4.10 - Valor de capital para ingresso na Unimed 50.000,00 150.000,00
4.11 - Custo Total de Pessoal: Remuneragdo + Beneficios 74.800.153,69 69.313.074,40
4.11.1 -- Diretores e Conselhelros 0,00 0,00
4.11.2 -- Empregados 74.764.482,38 69.271.108,41
4.11.3 -- Jovens Aprendizes 0,00 0,00
4.11.4 -- Estagidrios 35.671,31 41.965,99
4.11.5 -- Trabalhadores terceirizados 0,00 0,00
4.11.6 -- Trabalhadores com pord 0,00 0,00
4.12 - INSS retido sobre producdo cooperados 5.050.782,56 4.997.844,23
4.13 - IR retido sobre producdo c 25.956.608,54 22.751.288,29
4.14 - Fundas 9.333.872,13 5.621.633,65
4.15 - de a por outras 24.184.859,06 22.632.117,28
4.16 - Venda para outras Cooperativas, exceto Unimed 2.463.120,35 2.272.183,30

4.17 - Onde & possivel as gbes contd

" Nao disponibiliza
" No website da unimed
' publicado no jornal da drea de atuagio

- Nao disponibiliza
- No website da unimed
¥ publicada no jornal da drea de atuagdo

" Impresso, Digitali efou i aos di piblicos o D efou aos piblicos
o igitali efou ap aos o D efou ap aos
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s a rativas/socio(a)s

Notas Explicativas

4.10 - Por decisdo da Direteria, houve a redugdio do valer das cotas. 4.14 - O aumento é devido a evolugdo aproximadamente de 73% das sobras do
ano em comparago ao ano anterior,
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5 - Indicadores sociais internos

5.1 - Investimentos em alimentagdo
5.2 - Investimentos em eventos
5.3 - Investimentos em salde
5.4 - Investimentos em transporte
5 - Investimentos em seguranga no trabalho
5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer

5.6.1 == n® de beneficiado(a)s

5.7 - em educach
fundamental, médio ou superior
5.7.1 -- Aportes proprios

Ao, ensing

5.7.2 -- Aportes dos parceiros

5.7.3 -- n® de beneficiado(a)s

5.8 - Investimentos em capacitagdo profissional

5.8.1 -- n® de beneficiado(a)s

5.8.2 -- n® de horas de treinamento/pessoa

5.9 - Investimentos em capacitagdo em gestdo cooperativa
5.9.1 == n® de beneficiado(a)s

5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche

5.10.1 -- n® de beneficiado(a)s

5.11 - Investimentos em seguro de vida

5.11.1 -- n® de beneficiados(a)s

5.12 - Investimentos em previdéncia privada

5.12.1 -- n® de beneficiados(a)s

5.13 - Investimentos em participagBes nos resultados
5.13.1 -- % Distribuido

5.13.2 -- % Retido

5.14 - Investimentos em bonificagBes

5.15 - Investimentos em cursos para o desenvolvimenta
pessoal

5.15.1 == n® de beneficiados(a)s
5.16 - Qutros

Total do n® de beneficiados(a)s
Total dos investimentos internos

5.17 - Total de horas de treinamento para cooperado(a)s e
empregado{a)s em politicas e procedimentos relatives a
aspectos de direitos humanos

5.18 - Total de horas de treinamento para cooperado(a)s e
empregado{a)s em politicas e procedimentos anticorrupgio
5.19 - Nomero total de agdes trabalhistas movidas por
empregados

5.19.1 -- Julgados procedentes

Unimed 4

2017
Cooperado(a)s Cooperadas Empregado(a)s
/ Sécios Pl / Outros
4.128,13 0,00 7.428,334,15
0,00 0,00 0,00
B18.728,80 0,00 4.713.920,52
0,00 0,00 469.553,07
0,00 0,00 186.445,57
796.041,00 0,00 169.182,73
590 0 1679
1.402.401,39
19.435,95
1.382.965,44
1679
35.793,00 0,00 42.749,78
41 Q 1363
26,63 0,00 23,16
0,00 0,00 0,00
[ 0 0
0,00 0,00 121.457,90
0 0 124
0,00 0,00 0,00
0 0 0
64.683,00 0,00 0,00
426 0 0
19.204.760,27 0,00 266.834,89
23,46 0,00
76,54 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0 0 0
0,00 0,00 0,00
1057 0 4845
20.924.134,20 0,00 14.800.880,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
21
4]

Piracicaba

N° Total

7.432.462,28
0,00
5.532.649,32
469.553,07
186.445,57
965.223,73
2269
1.402.401,39
19.435,95
1.382.965,44
1679
78.542,78
1404
45,79
0,00
0
121.457,90
124
0,00
0
64.683,00
426
19.471.595,16
23,46
76,54
0,00
0,00

35.725.014,20

0,00

0,00
21
L]

2016
Cooperado(a)s Cooperadas Empregado(a)s
/ Sécios P / Outros
5.642,35 0,00 7.136.854,37
0,00 0,00 0,00
801.108,80 0,00 3.970.074,09
0,00 0,00 446.905,71
0,00 0,00 147.442,00
557.296,95 0,00 81.395,00
553 0 1607
1.321.283,51
54.035,51
1.267.248,00
1607
10.116,00 0,00 79.535,51
14 0 1651
419,00 0,00 13.046,57
0,00 0,00 0,00
o 0 0
0,00 0,00 119.952,88
o o 136
0,00 0,00 0,00
o 0 0
247.520,28 0,00 0,00
438 o 0
5.137.121,95 0,00 310.971,61
58,00 0,00
42,00 0,00
0,00 0,00 185.869,51
0,00 0,00 0,00
o 0 0
0,00 0,00 0,00
1005 0 5001
6.758.804,33 0,00 13.800.284,19
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
7
6
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N° Total

7.142.496,72
0,00
4.771.180,89
446.905,71
147.442,00
638.691,95
2160
1.321.283,51
54.035,51
1.267.248,00
1607
89.651,51
1665
13.465,57
0,00
0
119.952,88
136
0,00
0
247.520,28
438
5.448.093,56
58,00
42,00
185.868,51
0,00
0
0,00
6006
20.559.088,52

0,00
0,00

7
&



Julgados improcedentes 21 21 1 1

5.20 ri\;:':r u:::le .F::“ T:n u: ér;demza;ﬁes trabalhistas pagas 175.878,30 175.878,30 30.950,47 30.950,47

5.20.1 -- Valor pago (R$ mil) 183.431,07 183.431,07 33.081,00 33.081,00

5.20.2 -~ Valor restituido (RS mil) 7.552,77 7.552,77 2.130,53 2.130,53

5.8.2 - Cooperados - Em 2016 o valor informado foi o total de horas e ndo o nimero de horas por pessoa. Correto 29,93. 5.8.2 - Empregados - Em 2016 o
Notas Explicativas walor informado foi o total de horas e ndo o ndmero de horas por pessea, Correte 7,91, 5.9 - Empregados - A pedide da Diretoria executiva, fol retirada a
gratificagdo por bonificago.

6 - I:Rnd)icadures sociais externos (investi na idade - 2017 2016

6.1 - Investimento em eventos 169.575,45 167.170,87

6.1.1 -- n® de piblico alve 15000 10000

6.1.2 -- n® de eventos 157 126

6.2 - em prog e/ou proj 41.386,08 40.697,52

6.3 -1 i em de e ientizacs i 0,00 0,00

6.4 - Investimento em voluntariado 0,00 0,00

6.4.1 - n® de arios (c e empregados) 85 80

6.4.2 -- n° de entidades beneficiadas 13 15

6.5 - Investimentos em Salde 231.163,76 55.194,29

6.5.1 -- n® de pessoas beneficiadas 1250 800

6.5.2 -- n® de beneficiad 3 4

6.6 - em Educacdo [ alfabetizacio 0,00 0,00

6.6.1 -- n® de pessoas beneficiadas 1] o

6.6.2 -- n°® de b a 0

6.7 - Investimentos em capacitagdo profissional 0,00 0,00

6.7.1 -- n® de pessoas a 0

6.7.2 -- n® de entidades beneficiadas L] 0

6.8 - Investimentos em Esportes 435.600,00 330.356,61

5.8.1 -- n® de pessoas beneficiadas 200 200

6.8.2 -- n® de beneficiadas 2 2

5.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer 29.620,80 35.736,00

6.9.1 -- n® de pessoas beneficiadas 1000 400

6.9.2 -- n® de entidades beneficiadas 7 12

6.1:;1 :Slgrs&s com agies sociais/filantropia (financeiras, produtos efou servigos)/ajudas 26.087,20 18.928,00

6.10.1 -- n® de pessoas b di 1700 1700

6.10.2 -- n® de pessoas beneficiadas indiretamente 1100 1100

6.10.3 -- n° de entidades beneficiadas 3 3

6.11 - Outros 0,00 0,00

Tatal de pessoas beneficiadas 4150 3100

Total de entidades beneficiadas 28 36

Taotal dos 1 935.443,29 648.083,29
6.8- Houve aumento do patrocinio para o time de Futebol da cidade. No ano de 2017 apoiamos 21 eventos (corrida, passeio
ciclistico, caminhadas e oficinas de exercicio fisica) of suporte de ia para a dos panlupanl:es, além de

Notas Explicativas acies de promogdo de saide com aferigdo de pressdo arterial e a de de
base realizando exames de saldde. Nio temos patrocinio individual de atletas. Nos jogos do &poﬂe Clube XV de Novemnro,
realizados na cidade de Piracicaba, mantemos um ambulatério exclusive para o plblico presente no estadic.
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7 - Outras informacdes

7.1 - A previdéncia privada contempla

7.2 - A participagdo nas sobras ou resultados contempla

7.3 - Os proj sociais e
& dora foram i por:

pela Coop | Federagio-

7.4 - Os padries de seguranga e salubridade no ambiente de trabalhe foram definidos
por

7.5 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagSo coletiva e & representacio
interna dos dos, na C Federags I d

?,6_- Na sel_ecao dos fornecedores, os mesmos padries éticos e de sustentabilidade

Unimed 42
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2017
Direcio
Cooperados/Cooperativas/Sacios
Empregados
N3o possui
Diregho

Cooperados/Cooperati icios

Empregados

Neste periodo nio houve distribuicio
Diregio

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sicios
Diregio

Geréncia

Empregados

i dos/Cooperativas/Sacios
N&o se envolve

Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

N&o sdo considerados

social, e econdmico pela Cooperativa/Fi gao-Central/Seg

7.7 - Quanto a participagdo de empregados em programas de trabalho voluntario, na
Cooperativa/Federagio-Central/Seguradora

7.8 - Nimero Total de demandas (reclamacio, consulta, dendncia, sugestio)
7.8.1 - Na cooperativa/Federacio-Central/Seguradora

7.8.2 - Na ANS

7.8.3 - No Procon

7.8.4 - No Judiciario

7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil

7.8.6 - No site Reclame Aqui
7.9 - Ndmero de d d I a Ita, dent &

conclusivas
7.9.1 - Na Cooperativa/Federacdo-Central/Seguradora

7.9.2 - Na ANS
7.9.3 - No Procon

vl

Séo
S&o sugeridos
Nio séo considerados

Organiza e incentiva

L4 Apoia

264652
264196
78

47
163

264325

264196
78
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2016
Direcio
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados
Nao Possui
Direcio
Cooperados/Cooperativas/Sécios
Empregados
Neste periode nde houve distribuicio
Direcdo
Geréncia
Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sécios
Direcio
Geréncia
Empregados
Cooperados/Cooperativas/Socios
N3o se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT
Ndo sdo considerados
Sdo exigidos
S&o sugeridos
N&o sdo considerados
Organiza e incentiva
Apaoia
20216
20100
71

33

111

76



7.9.4 - No Judicidrio 47 33

7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil o a

7.9.6 - No site Reclame Aqui 0 1

7.10 - \;aolocroma:n?:ui!_n:’eoruuzaqﬁes pagas no pericdo por determinacdo de drgdos de 51.200,00 38.400,00

7.11 - Total do valor gastos com fornecedores 48.611.234,79 45.282.371,85

7.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais 10,15 7,80

7.12 - Compras de "servigos efou bens” de outras cooperativas 1.720.508,99 2.076.317,75

7.13 - Valor adicionade a {em RS mil) - vide DVA 240.006.031,44 207.651.073,87

7.13.1 -- Distribui¢do do valor adicionado Yo o

7.13.1.1 -- Governos 24,321.842,58 10.13 22.299.866,21 10.74
7.13.1.2 -- C ¢do-Central/Seg 91.505.651,23 38,13 B5.563.785,82 41,21
7.13.1.3 -- Empregados/ = o5 75.543.815,48 31.48 68.842.983,93 33.15
7.13.1.4 - gdo de capital de 4,326.138,15 1.8 5.469.960,70 2.63
7.13.1.5 -- Sociedade 935.443,29 0.39 548.083,29 0.31

7.13.1.6 -- Juros sobre capital préprio 0,00 0.0 0,00 0.0

7.13.1.7 - C gdo de reservas e fundos 9.333.872,13 3.89 5.621.633,65 2,71

7.13.1.8 -- A disposigio da AGO e Outros 34.039.268,58 14.18 19.204.760,27 9.25
MNotas Explicativas 7.9.1 - Todas as denuncias foram houve no registro da informagdo.
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8 - Indicadores Ambi i 2017 2016
8.1 == Valor (R$ mil) Total do Passivo Ambiental 0,00 0,00
8.2 - Recursos Financeires Aportados em Meio Ambiente 0,00 0,00
8.2.1 -- Educaclo e treinamento ambiental 0,00 0,00
8.2.2 -- Servigos externos de gestdo ambiental 0,00 0,00
8.2.3 -- Certificagdo externa do sistema de gestdo ambiental 0,00 0,00
8.2.4 -- Pesquisa e desenvolvimento 0,00 0,00
8.2.5 -- Despesas extras com a adogdo de tecnologia mais limpas 0,00 0,00
8.2.6 -- Despesas extras com compras "verdes" 0,00 0,00
8.2.7 -- Outros custos de gestio ambiental 0,00 0,00
8.3 - A Unimed controla a emissfo e equivalentes de CO2 dos GEE (Gases de Efeito Nio Nio
Estufe) *® sim ® sim
Se sim, Q i de i & equi de COZ dos GEE (tCO2e) 1.346,26 9.488,81
8.3.1 -- Escopo 1 (tCO2e) 534,42 2.792,18
8.3.2 -- Escopo 2 (tCO2e) 615,48 5.652,62
8.3.3 -- Escopo 3 (tCO2e) 196,36 1.044,01
8.4 - Consumo de energia dentro da organizagdo (KWh) 6.743.470,00 6.530.414,00
8.5 - Consumo de dgua dentro da organizagdo (m?) 54.712,00 44.410,00
¥ Concessiondria publica ¥ Concessionria pablica

8.5.1 -- Total em m? de consumo de dgua L4 Pogos artesianos ti Pogos artesianos

Outros: Outros:
8.6 - Material utilizado em peso (Kg) 56.508,58 10.671,62
8.6.1 -- Papel(Kg) 50.070,42 2.848,08
8.6.2 -- Copos Plasticos (Kg) 6.438,16 7.823,54
8.7 - Residuos Segregados 272.130,10 49.655,37
8.7.1 - i infect; pe ortante (Kg) 174.650,00 1.061,04
8.7.2 -- Residuos reciclaveis (Kg) 95.786,00 39.591,55
8.7.3 -- Residuos para desc ¢do (Kq) 1.507,82 1.073,78
8.7.4 -- Residuos orgénicos (Kg) 186,28 7.929,00

Ci Empresa terceirizada v Empresa terceirizada

Organisme governamental Organisme gevernamental
8.8 - Destinagdo dos residuos segregados Recicladora Recicladora

Empresas de adubos Empresas de adubos

Outros: Outros:

8.3.1 - Escopo 1 (tCO2e) - No ano de 2016 no preenchimente da informagdo ficou incorreta a colocacdo da virgula. Valor correto
279,21 e a diferenca para 2017 corresponde a falta do langamento dos combustiveis ndo fosseis na Calculadora de CO2, 8.3.2 -
Escopo 2 (tCO2e) - No ano de 2016 no preenchimento da infermago ficou incorreta a colocagio da virgula. Valor correto 565,26
8.3.3 -- Escopo 3 (tCO2e) - No ano de 2016 no preenchimento da informagdo ficou incorreta a colocagdo da virgula, Valor correto
104,40, 8.6.1 -- Papel(Kg) - No ano de 2016 ndo foram considerades todos os tipos de papel, como papel higiénico, papel toalha e
papel lengol. 8.7.1 -- Residuos infectante/perfurocortante (Kg) -Valor correto, no ano de 2016 & 102.141,13. 8.7.2 -- Residuos
recicldveis (Kg) - O valer correto, no ano de 2016 ¢ 45.954,00. O aumento no ano de 2017 justifica-se pela destinagio correta de

Notas Explicativas



materiais de benfeitorias nas sedes da coop 8.7.4 -- Resi ga (Kg) - O valor correto, no ano de 2016 & 200,33,
pois houve equivoco no entendimento desse item. A redugio em relaglio ao ano de 2017 , justifica-se pela organizag8o de campanha
interna para de redugdo de residuos organicos.

9 - Notas Explicativas

Diretor Presidente Contador - CRC




