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Piracicaba, 26 de fevereiro de 2024.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO DA UNIMED PIRACICABA

A Unimed de Piracicaba - Sociedade Cooperativa de Servicos Médicos,
de acordo com as determinacées da RN 528/22 - ANS, anexo 1, presta
informacdes aos seus beneficiarios, a ANS (Agéncia Nacional de Salde

Suplementar) e demais entidades:

A area de acdo da Unimed Piracicaba compreende os municipios
Paulistas de: Piracicaba, Santa Maria da Serra, S3o Pedro, Aguas de Sdo
Pedro, Charqueada, Saltinho, Rio das Pedras, Tiete, Laranjal Paulista,
Cerquilho e Jumirim, além de gerenciar o atendimento de seus beneficiarios
fora de sua area de acdo determinada em seu Estatuto Social, através de
processo de atendimento comum ao Sistema Unimed denominado de

“Intercambio”.

1) A politica de destinacdo de sobras obedece a Lei 5.764/71, sendo que
os resultados referentes ao exercicio finalizado em 31 de dezembro de
2023 foram encerrados, os quais serao apresentados em Assembleia

Geral Ordinaria, a ser realizada em 11/03/2024.

2) Entre os principais pontos, destacamos que no ano de 2023:

A sinistralidade foi de 84%, comparado com 2022 que foi de 87%, houve
uma reducao de 3% no custo assistencial, demonstrando que, apesar da alta
utilizacao, com tratamento de diversas patologias de alta complexidade e alto
custo, as acoes da alta direcao, contribuiram para esse resultado favoravel.

A Cooperativa manteve seu compromisso de oferecer servicos de alta

qualidade aos beneficiarios, assegurando sua lucratividade e prezando pela
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exceléncia nos processos. Ao longo do Gltimo ano foram entregues 11 projetos
inovadores, entre os quais destacam-se: a implantacao da Malu, chatbot para
automatizacao do servico de atendimento ao cliente através do WhatsApp; o
Inovar Soul, para modernizacao dos sistemas de gestdo e prontuario eletronico
hospitalar; o Saude sem Papel, que permite a economia de folhas de papel por
meio da assinatura de documentos em tablets nos setores do hospital; e o
Ultrassom V-Baby, que permite o envio de videos dos exames de ultrassom
morfologico diretamente as maes pelo WhatsApp. Essas iniciativas refletem
nosso comprometimento com a inovacao e aprimoramento continuo por meio
da tecnologia, reforcando nossa posicao como referéncia no atendimento e
nos servicos prestados aos nossos beneficiarios. Também foram realizados
investimentos em novas estruturas para melhorar a qualidade e capacidade de
atendimento, além de acdes para seguranca no atendimento dos beneficiarios

que sao atendidos na cooperativa.

2.1 Investimentos: A Cooperativa manteve sua politica de

investimentos, destacando os valores realizados em 2023:

DESCRICAO TOTAL 2023
CENTRO DE PREVENCAO E REABILITACAO (CONSTRUCAO EM ANDAMENTO) RS 7.330.224,09
DELL (AQUISICAO DE SERVIDORES E NOVOS COMPUTADORES) RS 4.543.680,91
COMPRA DE EDIFICACAO NA AV. INDEPENDENCIA (PAI) RS 1.599.999,99

EQUIPAMENTOS E MOVEIS (MICROSPOPIO, EQUIP. ANEST., ENTRE. OUTROS) RS 1.453.645,61
ADEQUACAQ/REFORMA SEDE ROSARIO (DOMICILIAR, TELEOMONITORAMENTOQ) | RS  857.543,08

AMBULATORIO DE CONTINUIDADE DE CUIDADO (HU) (IMPLANTACAQ) RS  691.160,62
ADEQUACAQ AVCB (HU+ADM) RS 617.064,32
INSTRUMENTAIS RS  413.398,83
AEDIP (IMPLEMENTACAO DE POSTO NO UNILESTE) RS  373.100,31
CENTRAL DE SEGURANCA (HU E CENTRO ADM) RS  355.991,09
RETROFIT AR CONDICIONADO HU RS  200.434,60
ACIPI (IMPLEMENTACAO POSTO EM STA TERESINHA) RS 90.521,20
DEMAIS INVESTIMENTOS RS 1.247.268,08
TOTAL DE INVESTIMENTOS RS 19.774.032,73
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Todos esses investimentos visam:
- Ampliacao da capacidade e elevacao do grau de complexidade de
atendimentos do Hospital Unimed;
- Verticalizacao dos servicos em Piracicaba e Regiao;
- Posicionamento da Unimed na cidade, como lider do segmento;
- Criar um espaco personalizado para atendimento de Terapias Especiais,
Psicologia, Fonoaudiologia para prevencao e reabilitacdao de doencas.
- Modernizacdo tecnoldgica da Cooperativa;
- Estruturar a cooperativa para atendimento de seus beneficiarios e demais

clientes do sistema Unimed.

2.2 Programas de Promocdo de Saude (Promoprev):

A Atencao a Salde € organizada em niveis de atencao com programas e
acoes das areas materno infantil, mulher, homem, trabalhador, idoso e salide
mental. Desde acessos para atendimentos individuais e em grupo com
diretrizes do ROL da ANS (terapias), consultas de especialidades, programas
de qualidade de vida, protocolos de gerenciamento como rastreio do cancer
de mama (Programa MAIS VIDA), até acbes pontuais. De janeiro a dezembro a
equipe de promocao de saude realiza simposios, workshops e palestras
alusivas aos temas de prevencdo de doencas e qualidade de vida. A area de
atencao a saude materno infantil dirige o programa do curso de gestantes,
que inclusive € cadastrado e inscrito na ANS, com énfase nas orientacdes
frente a gestacao e no acompanhamento pés alta com praticas direcionadas
ao aleitamento materno.

Uma das maiores preocupacées da gestdo, principalmente apds a
pandemia, € a crescente procura para atendimentos de saide mental. O
Corpo e Mente é referéncia para o manejo, os pacientes em tratamento
psiquiatrico com patologias cronicas e persistentes possuem um grande risco

de instabilidade emocional, pois muitas vezes ndao aderem ao tratamento
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ambulatorial recomendado, nao fazem o uso correto das medicacoes,
suspendem por conta propria ou tomam medicacdes em excesso. Nestes
casos, temos como barreira o programa de monitoramento, com acdes
proativas da equipe para ouvir e acolher o paciente em seu momento de crise,
bem como amparar e direcionar a rede de apoio desse paciente, evitando

agudizacao e internacdo do paciente.

2.3 Programa de Qualidade:

Ao longo de 2023, a Unimed Piracicaba manteve seu compromisso com
a melhoria continua. Por meio da Gestdao Estratégica da Qualidade, foi
desenvolvido diversas acoes com todos os setores da Operadora e do Hospital
Unimed, sempre com foco na manutencao das certificacoes conquistadas e em
busca de novos desafios.

A cooperativa se destacou entre as operadoras de salde ao conquistar o
Selo Ouro RN 507, nivel maximo no programa de Acreditacdo de Operadoras
da ANS (Agéncia Nacional de Salde Suplementar), pela Resolucdo Normativa
(RN) 507/2022. O reconhecimento atesta o comprometimento e a exceléncia
na prestacao de servicos de salde da Cooperativa, que, hoje, integra seleto
grupo de instituicoes com esta qualificacao. No Brasil, apenas 16 unidades sao
acreditadas no nivel maximo (Ultima atualizacdo da ANS até dia 27/12/2023).
Além dessa conquista, manteve o Selo de Qualidade ISO 9001:2015, bem como
premiacao da Unimed FESP, no Programa Valoriza, sendo pelo segundo ano
consecutivo com Selo Ouro para a Operadora e Hospital Unimed.

Mantido também ao Programa Qualificacdo da Rede Prestadora,
realizando visitas técnicas aos servicos de assisténcia a satde credenciados
pela operadora, com objetivo de estreitar o relacionamento, avaliar,
desenvolver e incentivar os prestadores, na busca pela melhoria da qualidade
e seguranca na assisténcia prestada aos nossos beneficiarios, com

classificacao e bonificacao conforme adeséo as boas praticas.
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Ja o Hospital Unimed, foi mantido o Selo de Qualidade 1SO 9001:2015 e
re-certificado na Acreditacao de Exceléncia ONA, com novo manual, fruto do
engajamento de todos na busca pelo mais alto grau de satisfacao dos nossos
beneficiarios. Foi renovado também o contrato com a consultoria do Escritério
de Exceléncia do Hospital Israelita Albert Einstein, que agrega um olhar
diversificado aos nossos processos de melhoria continua.
Todos esses esforcos e iniciativas, subsidiaram as decisdes estratégicas da alta
lideranca para os proximos anos, proporcionando desafios e muito
aprendizado. Inclusive para 2024, ja temos projetos, além das manutencées
das certificacoes, a implantacdo de medicacao beira leito e também melhorar
as avaliacdes de desempenho do corpo clinico e colaboradores, em

consonancia com o Planejamento Estratégico da cooperativa.

2.4 Evolucao dos beneficiarios:

A carteira de clientes continuou apresentando crescimento de vidas,
comparado com 2022, evoluimos em 1,56% nosso numero de clientes,
finalizando 2023 com 167.932 vidas sobre a nossa responsabilidade, sem
considerar demais beneficiarios do sistema Unimed, confirmando a

credibilidade da Unimed perante ao mercado.
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2.5 IDSS - indice da Satde Suplementar
Quanto ao resultado do indice de Desenvolvimento da Salde
Suplementar - IDSS, obtivemos a nota 0,8381 (ano de 2023 - base dados 2022),
ou seja, nos mantemos na melhor faixa avaliativa (de 0,80 a 1,00) no
programa de qualificacdo da ANS, mantendo o equilibrio entre a satisfacdo e a
cobertura assistencial aos nossos beneficiarios, com manutencao da solidez
econdmico-financeiro da Operadora.
O IDSS é uma importante ferramenta utilizada pela ANS para avaliar a
qualidade das operadoras de planos de salde anualmente, possibilitando a

analise e escolha do beneficiario na contratacdo de seu plano de salde.

3 Marketing e Responsabilidade Socioambiental

A Unimed Piracicaba se mantém firme no proposito de levar comunicacao
e promocdo de saude, além de cuidado para seus mais de 200 mil
beneficiarios, entre proprios e de outras Unimed’s, da cidade e regido. O
resultado desse empenho € notado por setores ou areas, conforme as

informacdes abaixo.

ASSISTENCIAL 2023

v Doacao de 60 mil fraldas para o Fundo Social de Solidariedade de

Piracicaba (Fussp);

v" Doacao de 4.800 litros de leite para a Casa do Bom Menino;

v Campanha Comida Ja - doacdo de 2.000 cestas de mantimentos e
higiene;

v" Fundacdo Abring, sendo a Unica empresa de Piracicaba a manter uma
contribuic@o continua ha mais de 21 anos;

v" Doacao de barras de chocolate, na Pascoa, para mais de 500 criancas

da Escola Municipal Wilson Guidotti;
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v' Centro de Reabilitacao Piracicaba, com 3 pacientes atendidos,

anualmente.

PARTICIPACOES

Presenca em mais de 100 acOes realizadas em Piracicaba, em parceria

com os sistemas publico e privado, garantindo a realizacdo de eventos
culturais representativos, como os saloes Internacional de Humor de
Piracicaba (Prémio Salde Unimed) e Arte Contemporanea, Mostra da
Primavera, Paixao de Cristo, Festival de Circo e pecas teatrais, além de
eventos esportivos pontuais (jogos de futebol e corridas), que aconteceram
em 2023.

Manutencao do patrocinio para o time de futebol da cidade, o E.C. XV
de Piracicaba, equipes de natacao e basquete do Clube de Campo de

Piracicaba e departamento esportivo do Clube Cristévao Colombo.

AMBIENTAL

Manutencao das areas adotadas (avenidas Antonia Pazinato Sturion e
Saldanha Marinho, além da praca dos Frades) e o plantio de mais de 2.000
mudas de arvores, em parceria com o programa Plante Vida - Nascemos
Juntos para Viver, em areas verdes da cidade. A Unimed Piracicaba é
signataria do Instituto Ethos e da OSCIP Pira 21 (Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico) - Piracicaba Realizando o Futuro. E, ainda,
desenvolve a quantificac@o de gas de efeito estufa (EGEE) e neutralizacéo de

parte dessa emissdo, obtida pelo plantio de arvores nos parques da cidade.

COMUNICACAO

Destaque para a comunicacdo com o beneficiario: novas midias e

producao de conteudo para orientacdo e esclarecimentos sobre prevencao de

doencas e qualidade de vida.
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v" 51 releases produzidos e compartilhados nos principais jornais da
cidade e no Sistema Unimed, além de mais de inimeras insercées em
colunas sociais. Este ano, a midia espontdanea em veiculos de
comunicacao alcancou a marca de RS 1,2 milhao.

v 140 boletins com numeros diarios do Coronavirus para as redes sociais -
até 19 de maio, quando o conteldo foi descartado em informativo por
conta da queda dos nimeros de casos;

v’ 25 boletins gravados para Instagram;

v' 23 lives no Instagram com cooperados e colaboradores no Canal
Unimed;

v 52 participagdes no Programa de TV Salde Agora;

v" 48 participagoes no Programa de TV De Bem com a Vida;

v Insercao de VTs em uma das principais emissoras de televisao (SBT) e
emissoras locais;

v' 12.816 spots/ano de radio;

v' Redes Sociais: 12 Unimed - Ranking do Estado de Sao Paulo, no
Instagram. Em 2023, mais de 23 mil seguidores. Crescimento disparado
desde marco de 2020, inicio da pandemia global, quando registrava
quase 6 mil seguidores;

v App Unimed: publicagdes mensais para cooperados e beneficiarios;

v Campanhas e servicos divulgados em 1 painel frontlight, localizado em
ponto estratégico da cidade;

v" Atualizacdo da comunicacao no Shopping Piracicaba com 04 painéis
internos no estacionamento coberto e a continuidade da assisténcia nos
02 fraldarios do mall, incluindo a exposicdo da marca Unimed nos

carrinhos de bebés.

PONTOS DE DESTAQUE: a participacdo da cooperativa na Festa das

Nagoes, em maio, com ambulatorio de urgéncia e emergéncia, ambuldncia e
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espaco conceito com informacodes institucionais, além de atracées especiais
para o publico infanto-juvenil (super-herois) - mais de 86 mil pessoas nos
cinco dias de evento; e Festa da Crianca, em outubro, idealizada pela Unimed
Piracicaba, reunindo mais de 3 mil pessoas, no Engenho Central, para uma
manha repleta de presentes e brincadeiras. Evento em parceria com Acipi,

Simespi e Secretaria de Cultura da Prefeitura de Piracicaba.

4 Rede Credenciada:
No decorrer do ano de 2023, houve alteracdo na composigao societaria
da Cooperativa. A Unimed Piracicaba encerrou o ano com o total de 595

(quinhentos e noventa e cinco) médicos cooperados com direito a voto.

5 Departamento de Recursos Humanos:

A Unimed Piracicaba oferece aos seus colaboradores plano de saide e
demais beneficios conforme acordo coletivo do Sindicado dos Empregados das
Cooperativas Médicas do Estado de Sao Paulo e Sindicado dos Empregados em
Estabelecimentos de Saude.

Ofertamos por meio da Universidade Corporativa e RH, programa de
capacitacao e desenvolvimento interno e programa de bolsa de estudo em
todos os niveis: técnico, graduacdo, pos-graduacdo. O colaborador pode
utilizar dos recursos advindos do FATES (Fundo de Assisténcia Técnica
Educacional e Social), além dos novos beneficios que as instituicdes parceiras
oferecem, como escolas, faculdades, de idiomas, lojas etc.

No ano 2023, foram realizadas 74 capacitacoes, com cerca de 1.500
participacdes, além de diversos simpdsios e workshops.

A Universidade Corporativa hoje auxilia o colaborador incentivando a
busca de conhecimento académico, aumentando sua produtividade,
incentivando a mudanca da cultura organizacional e trabalho em equipe. Com

esta acao, o RH busca fazer com que os colaboradores se sintam mais
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conectados ao negocio da Cooperativa, a compreender como suas tarefas
diarias agregam valor ao negocio como um todo.

Também realizamos anualmente a Pesquisa de Clima Organizacional a
fim de identificar a percepcao dos colaboradores em relacdo principalmente
ao ambiente de trabalho, com o intuito de rever e gerar acoes de melhorias
para se obter um clima cada vez mais agradavel e saudavel de se trabalhar.

Além disso, agdes sao executadas em parceria do RH com a Diretoria
Executiva como, por exemplo, revisbes de cargos e salarios com pesquisa de
mercado bianual, bonificacdes, cartao Gift Pass de Natal e cesta de natal com
proteinas e produtos natalinos, duas festas de confraternizacdes, presentes na
pascoa e dia da mulher, tudo por mera liberalidade, como forma de
reconhecimento e valorizacao dos nossos colaboradores.

O RH desenvolve e atualiza regimentos, normas e outros documentos de
modo a atender as certificacoes existentes do HU e cooperativa.

Nés, da Unimed Piracicaba, objetivamos o aperfeicoamento de
processos, melhoria no atendimento de nossos clientes e ndao medimos

esforcos para nos tornarmos uma empresa socialmente responsavel.

6 Nossas perspectivas e planos para o exercicio de 2024

compreendem:

v" Aprimoramento do pagamento por performance por meio da ferramenta
DRG;

v" Ampliacao da capacidade produtiva dos prontos atendimentos;

v’ Verticalizagao/ inauguracao de novos servicos (Oncologia, Hemodialise,
Centro de Reabilitacao e leitos de internacao);

v" Adesao e disseminagao da Esséncia Unimed;

v’ Fortalecer o programa de gestdao de competéncias por meio das
competéncias essenciais da Unimed Brasil;

v" Implementacdo da metodologia Jeito de Cuidar da Unimed Brasil;
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Ampliacao do nimero de vidas com ticket adequado;

Investimento no desenvolvimento do cooperado e dos colaboradores;
Analises de mercado para avaliacéo de novos produtos;

Investimento na jornada do paciente e continuidade do cuidado;
Fortalecimento dos programas de desenvolvimento;

Aprimoramento de estratégias de comunicacdo internas e externas;
Desenvolvimento de politicas de cunho social e ambiental;
Aprimoramento da Governanca Corporativa;

Aprimoramento da Governanca Clinica;

Reestruturacao do departamento de Marketing;

Intensificar a comunicacao estratégica com o plano de comunicacéo e a
quantificacdo das divulgacbes estruturadas, além da ampliacdo de
novas formas de abordagem dos stakehoulders.

Implementacao e disseminacado das praticas ESG;

Informatizacao Recursos Proprios;

Software Gestao de Contratos, Gestdo de Risco; Gestao de Apoio e
Infraestrutura;

Realidade Virtual para Reabilitacao;

Integracao Monitores de Sinais Vitais;

Revitalizacao do PABX;

Homologacao para Atualizacao de Sistemas MV;

Chatbot Gestao de Recursos Proprios;

Aplicativo Auditoria Higienizacdo de Maos;

Informatizacao do Setor Tributario;

Inteligéncia Clinica Munai;

Implantacdo Aplicativos MV;

Salude sem Papel;

Pega Plantéao;

Informatizacao Centro Comercial;
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Software para Gestao Orcamentaria e Controladoria;
Gestao de Acessos;

Impressdo 3D de Orteses;

Plataforma Cursos SESMT;

Implantacao Telecomando Imagem;

Manter as certificacoes da operadora e do Hospital Unimed;

v
v
v
v
v
v
v

Continuidade na consultoria com o Escritério de Exceléncia Einstein para

melhoria continua na qualidade e seguranca dos processos administrativos e

assistenciais.

CARLOS Assinado de forma
digital por CARLOS
ALBERTO aistrto
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