TERMO DE USO

Este Termo de Uso (“Termo”) se destina a regular a utilizacao do website
“https://www.unimedpiracicaba.com.br”, referente ao contetdo vinculado a UNIMED PIRACICABA - SOCIEDADE
COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS (“UNIMED PIRACICABA”), Operadora de Planos de Salde, registrada na

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n° 31572-9 e suas unidades proprias.

A Unimed é responsavel pela criacdo de conteldos e pelo desenvolvimento, proprio ou por intermédio de
terceiros, de solucdes web. Todos os conteldos publicados no site (https://www.unimedpiracicaba.com.br) tem

como objetivo fornecer informacoes sobre servicos, salde e bem-estar aos leitores.

1- AUnimed Piracicaba nao se responsabiliza, expressa ou tacitamente, pelo uso indevido das informacdes, dos
instrumentos e dos materiais disponibilizados, assim como pelos equipamentos utilizados para acesso a este
Portal, para quaisquer que sejam os fins e por qualquer usuario, sendo de inteira responsabilidade deste as

eventuais lesoes a direito proprio ou de terceiros, causadas pelo uso inadequado do mesmo.

2- Em nenhuma circunstancia a Unimed Piracicaba, seus diretores ou colaboradores serao responsaveis por
quaisquer danos, perdas ou despesas oriundas da conexao com este Portal; da incapacidade de uso por qualquer
parte; da falha de desempenho; erro; interrupcao, defeito ou demora na operacao ou transmissao, virus de
computador ou falha do sistema; mesmo que a Unimed Piracicaba ou seus representantes estejam avisados da

possibilidade de tais danos, perdas ou despesas.

3- 0 provisionamento adequado de todos os recursos da Internet necessarios ao acesso ao portal, sem excecao, é

de inteira responsabilidade do usuario do site.

4- A disponibilizacao do portal aos usuérios nao tem prazo de duracdo, podendo a Unimed Piracicaba, a qualquer
momento, dar por terminada, suspender ou interromper unilateralmente, sem necessidade de prévio aviso, a

prestacao dos servicos deste sitio de internet.

5- A disponibilizacdo dos conteldos no site pela Unimed Piracicaba tem carater gratuito para os seus usuarios e,

de modo geral, ndo exige inscricao prévia ou registro, exceto quando solicitado especificamente.

6- 0 usuario do portal compromete-se a utiliza-lo, bem como seus contetidos conforme a lei, os bons costumes e
a ordem publica, a moral e o disposto neste Termo. Obriga-se, também, a nao utilizar o site e seus conteudos de
forma nociva aos interesses e direitos de terceiros, ou de qualquer forma que possa vir a causar dano, inutilizar,

impedir ou sobrecarregar a normal utilizacao do portal e dos seus contetdos.

7- 0 usuario que pretender estabelecer um hyperlink entre qualquer das paginas do portal e seu site ou pagina,

devera obrigatoriamente, observar as seguintes condicdes:

c (a) A Unimed Piracicaba em hipotese alguma, sera responsavel pelo conteldo publicado na pagina ou site
onde o hyperlink foi adicionado;

. (b) O hyperlink permitira o acesso unicamente as paginas do Portal e seus conteudos, sendo vedada a sua
reproducao sob qualquer forma;

J (b) Nao poderao ser realizadas indicacdes incorretas, falsas, ou inexatas sobre o Portal;

. (c) Devera solicitar a autorizacao para o uso de hyperlink, ndo podendo, contudo, ser indicado ou inferido
que o Portal Unimed tenha supervisionado ou assumido os conteldos ou servicos disponibilizados ou ofertados
pelo usuario na pagina em que se estabelece o hyperlink;

. (d) Excluindo-se simbolos que integrem o hyperlink, a pagina em que o hyperlink for estabelecido nao
podera conter marca, sinais ou simbolos distintivos, nome comercial, denominacao ou titulo de

estabelecimento pertencentes exclusivamente ao Portal Unimed.

7.1- Da mesma forma, a pagina que contenha hyperlink direcionado ao site ou seus conte(idos nao podera conter

informacdes ou conteldos ilicitos que violem direitos de terceiros, contrarios a moral e aos bons costumes.

8- 0 estabelecimento de um hyperlink em sites externos apontando para o site da Unimed Piracicaba nao implica
a existéncia de relacdo ou vinculo entre a Unimed Piracicaba e o proprietario da pagina. Igualmente, nao implica
na aceitacdo e/ou aprovacao pela Unimed dos servicos, conteldo ou qualquer outra caracteristica da pagina,

sejam eles disponibilizados ou ndo ao publico.

9- A Unimed Piracicaba nao se responsabiliza pelo conte(ido de outros sites cujos enderecos estejam disponiveis
nas paginas deste portal ou cujo endereco deste site esteja neles disponivel, nem garante ressarcimento de

quaisquer danos causados pelos sites neste item referidos.

10- A Unimed Piracicaba se reserva o direito de melhorar as funcionalidades deste portal em funcao da analise e
consolidacao das informacoes e sugestdes colhidas e das oportunidades dessas para o conjunto de usuarios do

portal.

11- O usuario reconhece e aceita que a Unimed Piracicaba podera utilizar cookies quando navegar pelo site. Os
cookies relacionam-se unicamente com o usuario o e seu dispositivo, nao indicando referéncias que permitam
deduzir dados pessoais do usuario. O internauta podera configurar seu navegador para que notifique e recuse a

instalacao dos cookies, mas deve estar ciente que o bloqueio pode dificultar algumas acoes de navegacao.

12- Todo o conteldo das paginas do site, tais como informacdes, materiais, instrumentos, organizacio da
pagina, graficos e desenhos, pertencem a Unimed Piracicaba e sua reproducao, copia, arquivamento, locacao ou

venda sao proibidas sem prévia autorizacao.

13- O site conta com recursos e funcionalidades cujo acesso pelo usuario pode estar vinculado a sua condicao de

beneficiario ou de cooperado, mediante prévio cadastro, observando as regras de negocio da Unimed Piracicaba.

14- Recursos e funcionalidades do site que contem com meios de identificacdo (login e senha) para acesso
deverao ser utilizados somente pelos respectivos titulares, sendo terminantemente vedado o acesso por
terceiros. O usuario é responsavel pela guarda e sigilo de seus elementos de identificacao e acesso aos recursos
do Portal. Caso constate a ocorréncia de eventual acesso ao login e senha por terceiros, o usuario devera

informar prontamente a Unimed Piracicaba, através do e-mail: privacidade@unimedpiracicaba.com.br

15- Somente poderao utilizar os recursos do site que exigem meios de identificacao disponibilizados, usuarios

autorizados, residentes no Brasil e maiores de 18 (dezoito) anos.

16- Caso vocé queira dar algum feedback sobre a Unimed Piracicaba, tenha dividas ou precise tratar de
qualquer assunto relacionado a estes Termos de Uso, entre em contato conosco através do e-mail:
privacidade@unimedpiracicaba.com.br .

17- A forma de tratamento dos dados controlados pela Unimed Piracicaba através do site encontra-se detalhada

na Politica de Privacidade.



