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Piracicaba, 29 de marco de 2022.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO DA UNIMED PIRACICABA

A Unimed de Piracicaba - Sociedade Cooperativa de Servicos Médicos, de
acordo com as determinacoes da RN 472/21 - ANS, anexo 1, presta informacgoes
aos seus beneficiarios, a ANS (Agéncia Nacional de Salde Suplementar) e demais
entidades:

A area de acao da Unimed Piracicaba compreende os municipios Paulistas
de: Piracicaba, Santa Maria da Serra, Sao Pedro, Aguas de Sao Pedro,
Charqueada, Saltinho, Rio das Pedras, Tiete, Laranjal Paulista, Cerquilho e
Jumirin, além de gerenciar o atendimento de seus beneficiarios fora de sua area
de acdo determinada em seu Estatuto Social, através de processo de

atendimento comum ao Sistema Unimed denominado de “Intercambio”.

1) A politica de destinacao dos Resultados obedece a Lei 5764/71. No
exercicio finalizado em 31 de dezembro de 2021, foram apuradas Sobras,
as quais foram apresentadas e Aprovados em Assembleia Geral Ordinaria,
realizada em 17/02/2022.

2) Entre os negodcios mais relevantes, destacamos que o ano de 2021 manteve
quadro de instabilidade diante da pandemia da Covid-19, principalmente

no 1° Semestre. A Cooperativa permaneceu focada em atender aos seus
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beneficiarios com qualidade e, devido as medidas de controle de custos, a

Cooperativa manteve seus resultados dentro do programado.

Destacamos também a finalizacdo da Construcao do Centro Administrativo

junto ao complexo Hospitalar, o que proporcionou maior integracao e melhoria

dos processos entre os departamentos, e consequentemente maior agilidade e

qualidade nos fluxos.

2.1 Investimentos: A Cooperativa manteve sua politica de

investimentos, destacando os valores:

DESCRICAO

VALOR TOTAL

NOVAS INSTALACOES - CENTRO ADMINISTRATIVO, CENTRO COMERCIAL
(OBRAS, MOVEIS, TI, E DEMAIS CUSTOS)

RS 19.751.148,98

CONSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO E AGUAS PLUVIAS (HU)

RS 2.426.325,96

APARELHOS, EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTAIS CIRURGICOS

RS 2.174.951,76

AQUISICAO DE TERRENOS (CENTRO DE PREVENCAO E REABILITACAO /
AREA CRISTOVAO COLOMBO)

RS  988.227,54

MOVEIS E UTENSILIOS EM GERAL

RS  415.726,76

EQUIPAMENTOS DE CPD E HARDW ARE

RS  337.286,45

TOTAL

RS 26.093.667,45

Em relacao ao novo Centro Comercial a obra esta praticamente finalizada,

aguardando a chegada dos moveis e demais investimentos para inauguragao.

Neste ano também se iniciou a obra para melhoria na captacao e

tratamento de esgoto e seu destino adequado, bem como das aguas pluviais.

Tudo isto, para atender o Hospital Unimed, Novo Centro Administrativo e futuro

novo prédio hospitalar.
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Na aquisicao de aparelhos e equipamentos hospitalares podemos citar

substituicao de um tomografo, para um modelo mais moderno e com ampla
qualidade, aquisicio de novos equipamentos de ultrassonografia, novos
ventiladores e monitores hospitalares, entre outras aquisicoes sempre visando a
modernizacao e qualidade nos atendimentos da operadora.

Finalizou-se também os pagamentos referentes a compra do terreno para
construcao do novo Centro de Prevencao e Reabilitacao, além do pagamento
referente a compra de mais uma parte da area do Clube Cristovao Colombo.
Além disso houveram aquisi¢oes pontuais de mdveis, utensilios e equipamentos
de informativa para atender as necessidades de operacao dos setores da
cooperativa.

Todos esses investimentos visam:
- Ampliacao da capacidade de atendimento do Hospital Unimed;
- Verticalizacao dos servicos;
- Elevacao do grau de complexidade do Hospital Unimed;
- Melhorar a integracao dos processos administrativos/estratégicos.
- Posicionamento da Unimed na cidade, como lider do segmento;
- Unificacao de diversas especialidades de tratamento em uma Unica localizacao
(Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Medicina Preventiva, APS’s);

- Modernizacao tecnologica da Cooperativa;

2.2 Programas de Promocédo de Saude (Promoprev):

As acdes de promocao de saude sao desenvolvidas para promover o acesso
do beneficiario a atencao integral a satude, com destaque a inovagao tecnoldgicas
por plataformas de salde engajando-o ao cuidado multidisciplinar com visao
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centrada no paciente e nas suas necessidades, garantindo facilidade, comodidade

e seguranca. Sao linhas de cuidados estruturadas nas areas materno infantil,
adultos, do trabalhador, saude do idoso e saude emocional, aplicadas seguindo as
diretrizes das ANS, do Sistema Unimed e da agenda do Municipio, além dos
programas, realizamos acoes como foruns de discussoes multidisciplinares e Lives
com orientacdes da saude, ministradas inclusive por cooperados da Unimed
Piracicaba. A Medicina Preventiva e a Unimed Corpo e Mente mantém a
continuidade das sessdes terapéuticas previstas pelo ROL nas areas de nutricao,
fonoaudiologia, psicologia e terapia ocupacional, o enfoque maior € a area de
saude mental, onde mais uma vez a Unimed investiu na parceria com a
plataforma de salide com especialistas, a tecnologia tornou-se fundamental para
a garantia ampla ao cuidado.

2.3 Programa de Qualidade:

Em 2021, a equipe da Qualidade realizou atividades com todos os setores
da Operadora e do Hospital Unimed, a fim de manter as certificacoes
conquistadas e iniciar novos desafios. Para a operadora, Unimed Piracicaba, foi
mantido o Selo de Qualidade da ISO 9001/2015, e também dado continuidade aos
trabalhos para conquistar a nova norma da ANS, com foco em Gestao de
Operadora de Saude através da RN 452, em consonancia com a norma RN 443 -
Governanca Coorporativa.

Para Hospital Unimed foi mantido a Acreditacao de Exceléncia ONA, o Selo
de Qualidade ISO 9001/2015, e iniciado um trabalho intenso de consultoria de
médio prazo com o Escritorio de Exceléncia do Hospital Albert Einstein, para a

Acreditacao Internacional JCI - Joint Commission International.

Unimed Piracicaba — Soc. Coop. de Serv. Médicos
Av. Antonia Pazzinato Sturion, 1201 - Jd. Petropolis
Fone/Fax (19) 3436-8004

Piracicaba/SP — CEP 13420-640

e-mail: unimed@unimedpiracicaba.com.br

site: www.unimedpiracicaba.com.br



Unimed 3%

. Piracicaba

Avenida Antonia Pazzinato Sturion. 1201
13420-640 Jd. Petropolis, Piracicaba - SP
T. {19) 3436-B0D0

Iniciamos também tratativas para a futura Acreditacao ONA, com foco no

servico Domiciliar da Unimed Piracicaba.
Todas estas acoes, subsidiam as decisoes estratégicas durante os proximos

anos, ou seja, um grande desafio e aprendizado para todos.

3) Evolucao dos beneficiarios: registramos um crescimento em nossa carteira
de clientes em comparacao a 2020, conquistando empresas relevantes na

regiao, confirmando a credibilidade da Unimed perante ao mercado.

Evolugao Beneficiarios - 2.021
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4) IDSS - indice da Saude Suplementar:

Unimed 3%

Referente ao resultado do Indice de Desenvolvimento da Salde
Suplementar - IDSS, obtivemos a nota 1,00 (ano de 2021 - base dados 2020), ou
seja, nota maxima no programa de qualificacao da ANS, mantendo o equilibrio
entre a satisfacdo e a cobertura assistencial aos nossos beneficiarios, com
manutencao da solidez economico-financeiro da Operadora.

O IDSS € uma ferramenta utilizada pela ANS para avaliar a qualidade das
operadoras de plano de salide anualmente, possibilitando a analise e escolha do

beneficiario na contratacao de seu plano de saude.

5) Marketing e Responsabilidade Socioambiental

A pandemia da Covid-19 impactou em muitas acoes internas e externas, mas a
Unimed Piracicaba se manteve firme no proposito de levar comunicacdo e
prevencao, além de cuidado para seus mais de 190 mil beneficiarios de
Piracicaba e regiao. O resultado desse empenho é notado por setores ou areas,

conforme as informacdes abaixo.

Assistencial
- Doacao de 60 mil fraldas para o Fundo Social de Solidariedade de Piracicaba;
- Doacao de 4.800 litros de leite para a Casa do Bom Menino;
- Campanha Comida Ja - doacao de 1.184 cestas de mantimentos e higiene;
- Doacédo de Ovos de Pascoa e panetones para Casa do Bom Menino, Lar Betel, Lar
dos Velhinhos e Funjape (Fundacao Jaime Pereira);
- Signataria da Fundacao Abring, sendo a Unica empresa de Piracicaba a manter

uma contribuicao continua ha mais de 21 anos.
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Participacoes:

Presenca em 88 acOes organizadas em Piracicaba, em parceria com o0s
sistemas publico e privado, garantindo a realizacao de eventos culturais
representativos, como o Salao Internacional de Humor de Piracicaba, Mostra
Primavera, pecas teatrais, além de eventos esportivos pontuais (jogos de futebol
e corridas), que foram realizados no ano de 2021.

Manutencao do patrocinio para o time de futebol da cidade, o E.C. XV de
Piracicaba, equipe de natacao do Clube de Campo de Piracicaba e departamento
esportivo do Clube Cristovao Colombo.

Ambiental

Manutencao das areas adotadas: plantio de 1.608 novas mudas de arvores,
em parceria com o programa Plante Vida - Nascemos Juntos para Viver e
compromisso ambiental, sendo signataria da ONG Pira 21 e Instituto Ethos.
Realizacao da quantificacao de gas de efeito estufa (EGEE) e neutralizacao de

parte dessa emissao, obtida pelo plantio de arvores nos parques da cidade.

Comunicacao

Destaque para a comunicagao com o beneficiario: novas midias e producao
de conteido de orientacao e esclarecimentos sobre prevencao e cuidados
relacionados a Covid-19 para todos os segmentos ligados, direta ou
indiretamente, a Cooperativa.

- 35 releases produzidos e compartilhados nos principais jornais da cidade

e no Sistema Unimed, destacando a implantacao do Comité de Etica e Pesquisa,
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procedimento inédito para cirurgia de coluna e a inauguracao do novo Centro
Administrativo;

- 365 boletins com nimeros diarios do Coronavirus para as redes sociais;

- 185 boletins gravados para Instagram;

- 24 lives no Instagram com cooperados e colaboradores no Canal Unimed;

- 52 participagoes no Programa de TV Salude Agora;

- 48 participacoes no Programa de TV De Bem com a Vida;

- Insercao de VTs nas principais emissoras de televisao (EPTV Globo e SBT);

- 12.816 spots/ano de radio;

- Redes Sociais: 1 Unimed - Ranking do Estado de Sao Paulo;

- App Unimed: publica¢ées mensais para cooperados e beneficiarios;

- Campanhas e servicos divulgados em 2 painéis frontlight e 2 painéis no

formato ‘calhau’, localizados em pontos estratégicos da cidade;

- Expansao da comunicacao no Shopping Piracicaba com painéis internos e

externos e mega banner digital.
6) Rede Credenciada:

No decorrer do ano de 2021, houve alteragao na composicao societaria da
Cooperativa. A Unimed Piracicaba encerrou o ano com o total de 592 (quinhentos

e noventa e quatro) médicos cooperados com direito a voto.
7) Departamento de Recursos Humanos:

A Unimed Piracicaba oferece aos seus colaboradores plano de salde e

demais beneficios conforme acordo coletivo do Sindicado dos Empregados das
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Cooperativas Médicas do Estado de Sao Paulo e Sindicado dos Empregados em

Estabelecimentos de Saude.

Também oferecemos por meio da Universidade Corporativa/RH, o
programa de estudo em todos os niveis: técnico, graduacao, pds-graduacao. O
colaborador pode utilizar dos recursos advindos do FATES (Fundo de Assisténcia
Técnica Educacional e Social), além dos novos beneficios que as instituicoes
parceiras oferecem, como escolas, faculdades, de idiomas, lojas etc.

A Universidade Coorporativa hoje auxilia o colaborador incentivando a
busca de conhecimento académico, aumentando sua produtividade, incentivando
a mudanca da cultura organizacional e trabalho em equipe. Com esta acao, o RH
busca fazer com que os colaboradores se sintam mais conectados ao negocio da
Cooperativa, e compreender como suas tarefas diarias agregam valor ao negocio
como um todo.

Nos, da Unimed Piracicaba, objetivamos o aperfeicoamento de processos,
melhoria no atendimento de nossos Beneficiarios e nao medimos esforcos para

nos tornarmos uma empresa socialmente responsavel.

8) Nossas perspectivas e planos para o exercicio de 2022
compreendem:

- Intensificar a comunicacao estratégica, com o plano de comunicagao.

- Manter e avancar nas acoes Sociais.

- Inauguracao do Centro Comercial e SOU - Saide Ocupacional Unimed.

- Inicio da Construcao do Centro de Prevencao e Reabilitacdo;

- Aprimoramento dos processos de Governanca Corporativa;
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- Investimentos em Tecnologia e Inovacgao;

- Manutencao da Politica de Valorizacao do Cooperado;

- Implantacao da RN 443 da Agencia de Saude Suplementar.

- Implantacao da RN 452 da Agencia de Saude Suplementar.

- Inicio do processo de certificacao internacional do Hospital Unimed Piracicaba;
- Aprimoramento da seguranca cibernética e privacidade de dados;

- Manter o programa de implantacao do setor de Compliance, Programa de

Integridade e Canal de Denuncias;

- Acbes para maior implementagao da Atencao Primaria e Inovacao em Saude;
- Gestao do Capital Humano e Programas de Desenvolvimento de Liderancas;
- Implementagao do Centro Urologico;

- Verticalizacao do servico de Oncologia;

- Verticalizacao do servico de Hemodialise;

- Implementacao do Centro de Endometriose;

- Fortalecimento da Universidade Corporativa e Faculdade Unimed;

Diretor Presidente

Assinado de forma digital
CARLOS ALBERTO pf,'giRtoz ALBER 4
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