Uni:::;gii

Piracicaba, 26 de marco de 2019.

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A Unimed de Piracicaba Sociedade Cooperativa de Servicos Médicos, de acordo com
as determinacées da RN 435/18, anexo 1, presta as seguintes informacdes a seus
beneficiarios, ANS Agencia Nacional de Saude Suplementar e demais entidades

especialmente quanto:

A Politica de destinacdo de resultados obedece a Lei 5764/71, sendo que os
resultados referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, foram
apresentados e colocados a disposicao da Assembléia Geral Ordinaria, realizada em
25 de marco de 2019, sendo que a decisao foi de incorporar 1/3 na conta Fundo de
Reserva, 1/3 Distribuir em Cotas de acordo com a producao e 1/3 restante distribuir

em espécie em data a ser definida.
Dentre os negdcios mais relevantes, destacamos em 2018:

1) Investimentos junto ao Hospital Unimed Piracicaba, em modernizacao do

parque tecnologico.

2) Ampliacao da capacidade de atendimento do Hospital, em servicos, revisdes
de fluxos e protocolos de classificacao de riscos, com adequacao da estrutura

fisica, elevando o grau de complexidade do Hospital Unimed.
3) Obtencao da Acreditacao Hospitalar do Hospital Unimed, ONA.

4) Acreditacao da Operadora, nos moldes da RN 277 - ANS, com obtencao do selo

ouro.

5) Aumento no numero de clientes e conquistas de empresas relevantes na

regiao de Piracicaba.
6) Controle de custos assistenciais objetivando a diminuicao da sinistralidade.

7) Ampliacao das acdes de Marketing e RSA aproximando a Operadora da

Comunidade.
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Durante o ano de 2018, houve alteracao societaria e no controle da Cooperativa,
sendo que o nUimero de sécios cooperados totaliza 584 cooperados com Direito a

voto.

Nossas perspectivas e planos para o exercicio de 2019 compreendem:

1) Manutencao da politica de valorizacdo do Cooperado.

2) Conclusao das reforma e adaptacdes no HUP, ( sala de Parto, PA Urolégico, Ambulatério de

Rol, Ampliacdo do ambulatério de curativos e sala de medicacao, entre outros )

3) Implantar no Hospital Unimed Piracicaba servicos de Hemodialise, revitalizacdo do Day
Clinic, Unificacdo da Classificacao de Risco ( triagem Unificada ) estudo do centro de

diagnostico Oftalmologico, Acolhimento Cirdrgico, entre outros.
4) Construcao do Centro Administrativo junto ao HUP.

5) Avancar no processo de acreditagcao Hospital Unimed Piracicaba - ONA Internacional e ISO
9001/15.

6) Manutencao da Certificacao Operadora de acordo com RN 277 - ANS.

7) Conclusdo das agbes prevista no Planejamento Estratégico elaborado em conjunto com

Conselho de Administracao, Conselho Técnico, Conselho Fiscal e Assessores.

Referente a medicdo do indice de Desempenho da Salde Suplementar (IDSS)
calculado pela ANS, mantivemos padrdo elevado nas coberturas assistenciais e

seguranca econdmica e financeira.

O IDSS é uma ferramenta utilizada para avaliar a qualidade das operadoras de planos

de salide anualmente.

O objetivo desse programa de qualificacao é motivar o re direcionamento do modelo
nacional de prestacao de servicos, em grande parte centrado na doenca, para um

novo modelo centrado na salde dos beneficiarios.

Nossos Colaboradores possuem plano da saude e demais beneficios conforme Coletivo
do Sindicato dos Empregados das Cooperativas Médicas do Estado de Sao Paulo e

Sindicatos dos Empregados em Estabelecimentos da Saude.
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Também oferecemos programa de estudo para colaboradores e estagiarios para
graduacao, pos-graduacao e nivel técnico, através dos recursos advindos do FATES -

Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social.

Nos, da Unimed de Piracicaba, objetivamos o aperfeicoamento de processos, melhora
no atendimento de nossos clientes e nao medimos esforcos para tornarmo-nos uma

empresa socialmente responsavel.
Atenciosamente

Dr. Carlos A. Jou};éfj\
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