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Programa de Qualificacdo de Operadoras

O Programa de Qualificacdo de Operadoras da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
foi iniciado em 2004 e reestruturado em 2015, por intermédio da Resolucao Normativa n°
386, de 9 de outubro de 2015, e pela Instrucao Normativa n° 60, de 9 de outubro de 2015. O
objetivo da revisao foi promover a melhoria continua do programa, de acordo com as novas
regras e praticas do setor suplementar de saude, propondo conceitos alinhados aos novos
eixos direcionais da Agéncia a Agenda Regulatéria mais recente e a literatura de Qualidade
em Saude.

Avaliacao de Desempenho das operadoras

A avaliacdo de desempenho das operadoras é realizada através do indice de Desempenho da
Saude Suplementar (IDSS), calculado a partir de indicadores definidos pela prépria Agéncia.
E uma avaliacao retroativa, referente ao ano anterior ao da divulgacao, isto €, os resultados
que estao sendo apresentados sao relativos a avaliacao do ano-base 2015. O IDSS varia de
zero a um (0 a 1) e cada operadora recebe uma nota que a enquadrara em uma faixa de
avaliacao por ordem crescente de desempenho:

Faixas de Avaliacao do IDSS:

Faixas de notas de avaliagdo:

o 02 04 06 08B 1

Pior _ Melhor

Resultado da Unimed de Piracicaba - dados de 2018 (competéncia 2017):

Dados da operadora UNIMED DE PIRACICABA SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVIGOS MEDICOS

Nome Fantasia UNIMED DE PIRACICABA

Registro ANS 31572-8

CNPJ 44.803.922/0001-02

Razdo Social UNIMED DE PIRACICABA SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVIGOS MEDICOS
Situagfo do Registro ANS Ativa

Total de Consumidores 142 586

Tipo Operadora médico-hospitalar

Modalidade Cooperativa Médica
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IDSS da operadora 2018 (Ano-base 2017)
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Pontuagéo para operadora acreditada: Operadora nao Acreditada
Indicador bénus

— - Operadora nao pontuada
» Ver mais informacdes

1-1DQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

0 1
Avaliacdo do conjunto de agdes em salde que contribuem para o atendimento das -t-
necessidades de sadde dos beneficiarios, com énfase nas agbes de promocio,
prevengdoe e assisténcia a sadde prestada. 0.5316
» Ver mais informagdes
2-IDGA - GARANTIA DE ACESSO
0 1
Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso,
abrangendo a oferta de rede de prestadores. -':-
» Ver mais informacdes =403
3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
0 1
Meoniteramento da sustentabilidade da operadora, considerandeo seu equilibrio -:'
econdmico-financeiro, passando pela satisfagdo do beneficiario & compromissos com
prestadores. 0,9876
¥ Ver mais informacdes
4 _IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO
0 1
Entre outros indicadores, essa dimensio afere o cumprimento das obrigaces -i_-
técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.
0.6818

» Ver mais informagdes

Acesso ao link dos resultados: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-
operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans




