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’ Politica de Gestdo de Riscos Corporativos

INTRODUCAO

A gestdo de riscos na drea da salde, seja na area hospitalar, operadora de salde, atengdo pri-
mdria ou secunddria, é relativamente nova e sua importancia é cada vez mais percebida entre os
players desse grande sistema.

Nesse sentido, é evidente que a gestdo de riscos vem se consolidando como parte
obrigatoriamente integrante do processo de gestdo. Em consonancia com esse movimento,
a Unimed Piracicaba mantém a gestdo de riscos como um dos eixos norteadores da sua
Governanga Corporativa.

Esta politica, juntamente ao “Manual de Gestdo de Riscos Corporativos”, sdo partes impor-
tantes da gestdo de riscos e tem por objetivo orientar todos os envolvidos em relagdo aos
processos de gestdo de riscos.

Enquanto a politica apresenta a estrutura e como a institui¢do concebe a gestdo de riscos, o ma-
nual, por sua vez, detalha sua operacionalizag¢do e serve como consulta, para os profissionais da
instituicdo encontrarem tudo o que precisam para compreender e praticar o assunto.

Em sintese, o contelddo desse documento aborda o objetivo e os principios da gestdo de riscos
na Unimed Piracicaba e, de forma macro, seu funcionamento, além de um glossario com a de-
finicdo dos principais termos utilizados. Qualquer informac3o adicional, consta no “Manual de

Gestdo de Riscos Corporativos”.



Unimed Piracicaba

OBJETIVOS DA GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos corporativos da Unimed Piracicaba tem por objetivo desenvolver, disseminar
e implementar o gerenciamento de riscos institucionais, objetivando apoiar a melhoria continua
dos processos de trabalho, alocacdo e utilizacdo eficaz dos recursos disponiveis, contribuindo
para o alcance dos objetivos da instituicdo.

A gestdo de riscos é um processo desenhado para identificar e responder a eventos que possam
afetar os objetivos estratégicos da organizac¢do. Suas diretrizes devem ser estabelecidas pelo
Conselho de Administragdo e as a¢des decorrentes devem ser implementadas pelos gestores,
com o objetivo de prover, com razodvel seguranga, a realizagdo das metas da organizagdo a par-
tir de um adequado alinhamento da estratégia com o seu apetite a riscos.

APLICABILIDADE DA GESTAO DE RISCOS

E aplicada em todos os processos e operacdes
de negdcios da Unimed Piracicaba, assim, é
obrigatdria a sua observancia por todos os pro-
fissionais da instituicdo.
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PRINCIPIOS DA GESTAO DE RISCOS

Os seguintes principios regem a gestdo de riscos na Unimed Piracicaba:
» Aplicar-se a todas as atividades da instituicdo;

» Aplicar-se de forma integrada, estruturada e abrangente aos processos de trabalho, portanto,
ndo pode ser uma atividade esporadica no dia a dia do trabalho. Deve ser parte integrante do
processo decisério, desde que apresente relagdo custo-beneficio favordvel;

» Ser dinamica. Deve ser implementada por meio de ciclos de revisdo e melhoria continua. A im-
plementacdo deve ser gradual e progressiva, com revisdes periddicas, a partir das mudangas or-
ganizacionais e/ou entdo no ambiente externo, além dos resultados da prépria gestdo de riscos;

» Ser personalizada ao contexto interno e externo da organizagdo, além de inclusiva em relagdo
as partes interessadas;

» Considerar os fatores humanos e culturais. O sucesso ou fracasso da gest3o de riscos depende
da cultura organizacional;

» Ser dirigida, apoiada e monitorada pela alta administragdo. Assim como ter acesso as melhores
informagdes disponiveis;

» Fomentar a inovagdo. Ao realizar algo que nunca foi feito antes, a gestdo de riscos deve iden-
tificar, avaliar e tratar esses riscos, aumentando a chance de sucesso. Mesmo que a iniciativa
ndo obtenha o sucesso esperado, estard documentado que os responsaveis tinham consciéncia
sobre os riscos e de que adotaram as providéncias necessarias para mitiga-los;

» Considerar também os riscos positivos. Os riscos positivos também s3o chamados de oportu-
nidades, pois constitui a possibilidade de um evento afetar positivamente os objetivos;

» Criar valor para a instituigdo e protegé-lo, além de melhorar seu desempenho, apoiando o al-
cance dos objetivos estratégicos;

» Ser transparente, inclusiva, interativa e capaz de reagir as mudangas.
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DIRETRIZES GERAIS DA GESTAO DE RISCOS

Processo de gestdo de riscos
sugerido pela norma
ISO 31000:2018

Orientagées consolidadas

no trabalho do COSO

O processo de gestdo de riscos da Unimed Piracicaba foi definido com base na norma ISO
31000:2018 e nas orientagdes consolidadas do COSO - Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission.

Risco “é representado pela possibilidade de que um evento ocorrera e afetara negativamente a
realizagdo dos objetivos” (COSO, 2017), ou ainda é o “efeito da incerteza nos objetivos”. Pode ser
positivo, negativo ou ambos, e pode abordar, criar ou resultar em oportunidades e ameacas (ISO
31000, 2018).

A gestdo de riscos na Unimed Piracicaba tem abrangéncia nos vérios niveis (hierdrquicos) da
Organizagdo. Essas hierarquias sdo classificadas da seguinte forma:

Riscos Estratégicos e
ﬁi Organizacionais (Corporativos)

A
-

LS
R

Riscos

oS Riscos tdticos
Operacionais by

Riscos Estratégicos e Organizacionais (Corporativos) - s3o aqueles ligados diretamente ao ne-
gécio e a estratégia da organizagdo, que envolvem a alta direcdo, suas decisbes, controles, com
foco na criagdo, protegdo e crescimento de valor.

Esses riscos s3o oriundos de mudangas no ambiente externo, como o cenario politico, eco-
némico e social, mercado, os competidores, fusdes e aquisi¢bes, inovagdes e portfélio de
produtos e servigos. Os riscos desse nivel sdo gerenciados em consonancia com o Plane-
jamento Estratégico.

Riscos Taticos - sdo aqueles riscos oriundos dos processos considerados sistémicos pela insti-
tuigdo. A alta diregdo e a equipe de gestdo de riscos fazem essa definigdo.

Riscos Operacionais — sd3o aqueles decorrentes da inadequacdo ou falhas na gestdo de proces-
sos internos, nas diversas areas funcionais da empresa.

Além da definigdo da hierarquia do risco, ha a categorizagdo desses riscos. Eles foram classifica-
dos a partir de seus dominios de riscos, ou seja, a partir do seu perfil, conforme detalhamento a
seguir:

ee0c0ccccccccccccccse ©ecccccccccc00c00000000000000e ©ecccccccccc00c00000000000000e ©ecccccc0ccc00c00000000000000e eeccccccccccccccce’
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

Medida de incerteza relacionada a uma situa¢do econdmica adversa que con-
traria as expectativas da operadora no momento da elaboracdo de sua politi-
ca de subscrigdo quanto as incertezas existentes na estimagdo das provisdes
técnicas e relativas a precificagdo.

Subscri¢do

Medida de incerteza relacionada a probabilidade da contraparte de uma opera-
Crédito ¢do, ou de um emissor de divida, ndo honrar, total ou parcialmente, seus com-
promissos financeiros, ou de ter alterada sua classificagdo de risco de crédito.

Medida de incerteza relacionada a exposicdo a perdas decorrentes da volati-
Mercado lidade dos pregos de ativos, tais como cotagdes de a¢des, taxa de juros, taxas
cambiais, pregos de commodities e precos de imdveis.

Probabilidade de ato ilicito ou omissdo, causar agravo a terceiros e/ou suas
propriedades que, estabelecido culpa, dano e nexo causal, se traduz na obri-
gacdo de reparacdo indenizatdria.

Medida de incerteza relacionada aos retornos de uma operadora por falta de
um completo embasamento legal de suas operagdes; € o risco de ndo-cumpri-
mento de leis, regras, regulamentages, acordos, praticas vigentes ou padroes
éticos aplicdveis, considerando, inclusive, o risco de que a natureza do produto/
servigo prestado possa tornas a operadora particularmente vulneravel a litigios.

Legal

Medida de incerteza que compreende os demais riscos enfrentados pela ins-
Operacional tituicdo relacionados aos procedimentos internos, tais como risco de perda re-
sultante de inadequacdes ou falhas em processos internos, pessoas e sistemas.

Probabilidade de ocorréncia de dano no cuidado com a salde. Esse dano
Assistencial pode ser um evento adverso infeccioso e/ou ndo infeccioso em um paciente/
beneficidrio.

Custos, Despesas, perda de receita que possam afetar a sadde financeira do

Financeiro L .
negacio.

Quando houver probabilidade do produto ou servico gerar insatisfagdo no

e cliente interno ou externo.

Ambiental: Probabilidade da ocorréncia de efeitos adversos ao meio am-
biente, decorrentes da agdo de agentes fisicos, quimicos ou biolégicos, cau-
sadores de condi¢cGes ambientais potencialmente perigosas que favoregam
a persisténcia, disseminagdo e modificacdo desses agentes no ambiente.
Sanitario: Propriedade que tem uma atividade, servigo ou substancia, de pro-
duzir efeitos nocivos ou prejudiciais na saiide humana de maneira coletiva.

Ambiental e Sanitario

Probabilidade de agravo & sadide humana advindo de atividade laboral (ou re-
Ocupacional lacionados ao trajeto), tanto sendo de origem, biolégica, quimica, fisica, ergo-
némica, como de condig¢do ou ato inseguro.

Probabilidade da ndo adesdo a uma cultura ética e de respeito aos controles

Compliance internos
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FLUXO DA GESTAO DE RISCOS

Escopo, contexto e critério: Personalizar o processo de gestdo de riscos a institui-
¢do, com base em seu contexto interno, externo e também em relac¢do as defini¢des dos
critérios de riscos.

Processo de avaliagao deriscos

deriscos e suas areas funcionais, mapeando e descrevendo os possiveis eventos, com suas

@ LTI LI Anslise do negécio para identificagdes dos riscos que afetam diretamente o negécio
causas e consequéncias.

A.nélise de Nivel do risco = probabilidade x gravidade: Cdlculo do nivel de exposicdo da Unimed
riscos Piracicaba a determinado risco, levando em consideragdo a probabilidade de acon-
tecer e sua gravidade caso ocorra.

Avaliagdo de o . o . : ;
riscosg Avaliagdo da necessidade de tratamento adicional ao risco, considerando o nivel de
exposigao frente ao critério de aceitacdo de riscos definidos pela alta diregdo.
KO Tratamento
o ’i /) deriscos Tratamento dado ao risco, com o intuito de mitigar sua materializagdo.

X N
Monitoramen- : . -
to e anilise Acompanhamento continuo da adequacdo e da eficdcia dos controles, assegurando
critica a efetividade da gestdo de riscos.

e consulta cagdo busca conscientizar e fazer compreender o risco, ja a consulta obter retorno e

>Comumcag§o Apoio para as partes interessadas em relacdo a compreensdo dos riscos. A comuni-
informagao para tomada de decisdo.

Registro e
relato O processo de gestdo de riscos e seus resultados devem ser documentados e rela-

tados por mecanismos proprios.

0000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000”
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PROCESSO DE AVALIACAO, TRATAMENTO E MONITORAMENTO

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Na etapa de identificagdo dos riscos, é gerado um inventario com os riscos baseados nos eventos
que possam surgir ou aumentar.

ANALISE E QUANTIFICACAO DOS RISCOS

Nessa etapa, sdo apreciadas as causas e as fontes do risco, sua gravidade e probabilidade. Além
disso, é nessa etapa que é encontrado o nivel do risco.

NIVEL DO RISCO = PROBABILIDADE X GRAVIDADE

Gravidade: Para se definir a gravidade utiliza-se a tabela abaixo:

GRAVIDADE

NiVEL CLASSIFICACAO DESCRICAO
LEVE A falha/erro quando ocorre gera danos leve e reversiveis.
MODERADA A falha/erro quando ocorre gera danos moderados e reversiveis.

A falha/erro quando ocorre gera danos graves, ndo sendo completamente

GRAVE P 2 :
reversiveis, podendo até mesmo ser fatais.

0
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Probabilidade: A probabilidade de ocorréncia do impacto ou dano baseia-se em dados quanti-
tativos sempre que possivel. Estimativas subjetivas podem ser usadas quando n3o existir uma
base de dados coletada ou quando a obtencao dos dados ndo apresentar uma boa relagdo custo
beneficio. A probabilidade é definida conforme tabela abaixo:

PROBABILIDADE

NiVEL | CLASSIFICACAO DESCRICAO

A falha/erro quando ocorre em baixa frequéncia.

BAIXA Se indicador: o desempenho estad na meta ou melhor que a meta.

Se observagdo: falha nunca ou raramente ocorre.

A falha/erro quando ocorre um pouco mais frequente.

MEDIA Se indicador: o desempenho estd até 10% fora da meta (para o lado indesejado).
Se observacdo: falha ocorre muito pouco.
A falha/erro pode ocorrer de forma mais frequente.
ALTA Se indicador: o desempenho estd mais do que 10% pior que a meta desejada.

Se observagdo: falha ocorre com frequéncia.

Cada setor possui uma norma com parametros definidos de probabilidade e gravidade, para cada
risco inventariado.

Grau de Exposigdo: define a escala de gradagdo dos riscos a partir do produto entre os niveis de
gravidade e probabilidade, conforme planilha abaixo:

NiVEL DE RISCO

GRAVIDADE X GRAVIDADE
PROBABILIDADE

~
2
a
=
2]
g
m
@)
2 1
A,
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Apetite de risco:

APETITE DE RISCO E PRIORIDADES DE ACAO: PROBABILIDADE X GRAVIDADE

PONTUAGAO | GRAU DE EXPOSICAO DESCRICAO

A falha/erro pode ocorrer de forma mais frequente e/ou quando ocorre os
danos causados s3o graves, ndo sendo completamente reversiveis,
INTOLERAVEL podendo até mesmo ser fatal.
Agdo: O setor responsavel pela falha/erro deve obrigatoriamente
implantar plano de acdo (exceto se a opcdo for de “assumir risco”).

, A falha/erro ocorre um pouco mais frequente e quando ocorre os danos
4e3 INTERMEDIARIA causados sdo moderados e totalmente reversiveis.
Agdo: é facultativa a implantagdo de um plano de agdo.

A falha/erro ocorre em baixa frequéncia e quando ocorre os danos
causados sao leves.
Acdo: o setor responsdvel pela geracdo da falha/erro deve acompanhar
e desencadear a¢do quando julgar necessdrio.

TOLERAVEL

O apetite ao risco € o quanto a alta dire¢do aceita se expor a determinado risco, ou seja, refere-se
a quantidade e o tipo de riscos que podem ou ndo ser assumidos sem que haja um tratamento
adicional a ele.

AVALIAGAO DOS RISCOS

O processo de avaliagdo dos riscos é aplicado inicialmente aos riscos inerentes e, posteriormente,
a partir das medidas de tratamento e respostas aos riscos, é aplicado aos riscos residuais:

» Risco inerente: risco para o qual ainda n3o foram aplicadas a¢des de resposta/tratamento, para
alterar a probabilidade de ocorréncia e/ou impacto (mitigagao).

» Risco Residual: risco que permanece apds aplicagdo de a¢des de resposta / tratamento por par-
te da administracdo.

Essa etapa tem a finalidade de auxiliar na tomada de decisGes sobre quais riscos necessitam de
tratamento, a partir do conhecimento prévio em relacdo ao apetite de riscos da instituicdo.

Fase em que se devem definir determinantes e agravantes do risco para que se decida se os riscos
precisam ser tratados, e para que se identifiquem as estratégias de tratamento mais adequadas e

econdmicas. Utiliza-se para isso, as escalas de probabilidade e gravidade.
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TRATAMENTO DOS RISCOS

No tratamento dos riscos, com base na matriz de avaliagdo de riscos, prioritariamente
sdo definidas quais serdo as medidas tomadas para diminuir a probabilidade de ocorrén-
cia e/ou magnitude da gravidade do evento de risco.

Além disso, é nessa etapa também que outras alternativas podem ser escolhidas, como:

» Mudar a probabilidade;

» Remover a fonte de risco;

» Mudar as consequéncias;

» Evitar o risco ao decidir ndo iniciar ou continuar com a atividade que da origem ao risco;
» Assumir ou aumentar o risco de maneira a perseguir uma oportunidade;

» Eliminar as atividades que geram o evento de risco;

» Transferir ou compartilhar o evento de risco;

» Aceitar o evento de riscos.
MONITORAMENTO

O monitoramento é um processo continuo que permeia todo o processo de gestdo de
risco, fornecendo, compartilhando ou obtendo informacgées, além de se envolver no dia-
logo com as partes interessadas em relagao ao gerenciamento dos riscos.

A andlise critica consiste na verificagdo, coordenacdo e observagdo critica executada de

forma periddica e documentada, a fim de identificar mudangas no nivel de desempenho
requerido ou esperado.
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ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

ORGAO / FUNGAO RESPONSAVEL POR:

- Estabelecer as diretrizes gerais da gestdo de riscos;

- Aprovar a politica de gestdo de riscos, inclusive suas revisdes futuras;

- Avaliar e aprovar o modelo de matriz de riscos, bem como as diretrizes ge-
rais para estabelecimento dos limites aceitaveis para exposi¢do da empresa a
riscos (apetite a riscos)

- Supervisionar as atividades do processo de gerenciamento de riscos, execu-
tados pela Diretoria Executiva;

- Utilizar da atuagdo dos Comités de Assessoramento no processo de monito-
ramento dos riscos;

- Atribuir autoridades e responsabilidades nos niveis apropriados dentro da
organizagao.

Conselho de
Administracdo

- Garantir a adequada estrutura (recursos humanos, financeiros e sistemas)
destinada ao processo de gerenciamento de riscos;

- Avaliar, ao menos anualmente, a eficdcia da gestdo de riscos e prestar contas
ao Conselho de Administragdo;

- Avaliar e monitorar o tratamento dos riscos de negécio quando da execugdo
do planejamento estratégico;

- Acompanhar as estratégias de mitigagdo dos riscos prioritdrios;

- Garantir a implantagdo de um modelo eficiente de gestdo de riscos, alinhado
aos objetivos de negdcios e metas operacionais;

- Assegurar que a gestdo de riscos esteja integrada em todas as atividades da
organizagao.

Diretoria Executiva

- Aprovar e acompanhar a execugdo do plano anual de auditoria baseada em riscos;

- Avaliar, monitorar e informar periodicamente a Diretoria Executiva e o Con-

selho de Administracdo sobre os riscos prioritarios identificados pelas revi-
Comité de Avaliagdo  sdes das dreas de gestdo de riscos e Compliance, bem como os planos de agdo
de Riscos e recomendagdes aplicaveis;

- Acompanhar e supervisionar o processo de gestdo de riscos, assim como as

estratégias de mitigagdo dos riscos prioritarios;

- Propor ao Conselho de Administracdo as defini¢des gerais da gestdo de riscos.

- Definir toda a metodologia corporativa de gestdo de riscos;
- Propor e analisar, em conjunto com as dreas funcionais, as estratégias de
mitigacdo dos riscos;
- Comunicar os riscos prioritdrios para o Comité de Avaliagdo de Riscos;
, - Assessorar as dreas na identificacdo e avaliagdo do impacto dos diversos ris-
Area de Gestao cos envolvidos aos processos;
de Riscos - Executar as tarefas que permitirdo um adequado monitoramento dos riscos
prioritdrios;
- Tratar e criticar, qualitativa e quantitativamente, os riscos, identifican-
do-os, avaliando-os, calculando seus impactos de forma integrada, moni-
torizando-os e promovendo o desenvolvimento da cultura de gest3o de
riscos por toda a cooperativa.
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RESPONSAVEL POR:

- Elaborar o plano anual de auditoria;

- Realizar as auditorias conforme plano anual;

- Identificar e apontar oportunidades de melhorias nos processos de controles
internos e gestdo de riscos;

- Reportar periodicamente a area de gestdo de riscos, os resultados das audi-
torias, imparcial e tempestivamente, sobre a efetividade da gestdo de riscos;

- Monitorar o perfil de risco e os niveis de exposicdo da cooperativa, verifican-
do seu alinhamento com o apetite a risco definido pela organizacdo;

- Avaliar periodicamente a adequagdo da estrutura operacional e de controles
internos da cooperativa para verificagdo da efetividade da politica de gestdo
de riscos corporativos adotada;

- Avaliar a metodologia e ferramentas utilizadas para a gestdo de riscos cor-
porativos;

- Acompanhar a implementagdo de plano de agdo ou medidas corretivas que
visem sanar as deficiéncias apontadas;

- Reportar a alta direcdo, de forma periddica e sempre que entender necessa-
rio, os resultados das andlises da sua atuagdo, bem como qualquer inadequa-
¢do e irregularidade observada na estrutura de gestdo de riscos corporativos.

- Participar de forma ativa na comunicagdo e treinamentos que permitam a
disseminagdo da cultura de riscos;

- Assegurar a operacionalizagdo da gestdo de riscos, fazendo parte do proces-
so de identificacdo, avaliagdo e mensuracdo, implementando agdes mitigantes
preventivas e corretivas.

.
®eccece
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MODELO DE TRES LINHAS

A Unimed Piracicaba estruturou sua gestdo de riscos com base no “modelo de trés linhas de
defesa”, conforme abaixo:

MODELO DE TRES LINHAS

6rgio de Governanga / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracao T

j j j >
c
E )
|_]
1 B
) 2 (32 4 E
” - D~ 2, SIS
o 4 — >
12 LINHA DE DEFESA [ 2: LINHA DE DEFESA ) 32LINHA DE DEFESA E 8
. . g w
Controle Financeiro -]
Controles Medidas [ N ERARAN Seguranga """""" Auditoria interna E
da (T | | Gerenciamento de riscos
eTEi terno DI BEEREE Qual R R
............ ih.s.i’.é.g.a.a........... .
\ UAR Conformidade JAS
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GLOSSARIO

» Politica de gestdo de riscos: declarac¢do das intengGes e diretrizes gerais de uma organizagdo
relacionada a gestdo de riscos.

» Gestao de riscos: Estrutura e atividades relacionadas para dirigir e controlar uma organizagao
no que se refere a riscos.

» Gerenciamento de riscos: processo continuo de a¢ées que visam identificar, analisar, avaliar,
priorizar, tratar e monitorar eventos capazes de impactar nos objetivos e processos da organiza-
¢do, nos niveis estratégico, tatico e operacional.

» Nivel de risco: Magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da com-
binacdo das consequéncias e de suas probabilidades (ABNT NBR I1SO 31000: 2009).

» Parametros de medigdo de riscos: as informagdes quantitativas ou qualitativas que permitem
avaliar as dimensdes dos riscos identificados, a partir da multiplicacdo entre a probabilidade de
sua ocorréncia e das consequéncias possiveis.

» Probabilidade: Probabilidade é a chance do risco acontecer. Ela é estabelecida a partir de uma
escala predefinida de probabilidades possiveis, ndo importando se a escala for medida ou deter-
minada qualitativa ou quantitativamente, se utilizando-se de termos gerais ou matematicos ou
entdo, se subjetiva ou objetivamente.

» Gravidade: Indica a intensidade do dano da consequéncia, caso a falha ocorra.
» Riscos: Fatores ou eventos incertos que podem causar impactos negativos, dificultando ou im-
possibilitando o cumprimento dos objetivos da empresa, bem como podem subsidiar o processo

de tomada de decisdo representando uma oportunidade.

» Processo: Conjunto de atividades interrelacionadas que representam os métodos de execugdo
de um trabalho necessario para alcangar um objetivo, transformando entradas em saidas.

» Controle: Medida que mantém e/ou modifica o risco. Incluem, mas ndo se limitam a: processo,
politica, norma, checagem, dispositivo, pratica, ou outas condi¢Ges e/ou agdes que mantém e/ou

modificam o risco.

» Agao corretiva: Identificacdo da causa raiz do problema e proposi¢do de agdes para evitar a
recorréncia do problema.

» Contingéncia: Processo alternativo para execugdo da atividade, enquanto o processo original
estd impedido de ser utilizado.

» Apetite ao Risco: O nivel de risco que é aceitavel pela institui¢do, ou seja, o nivel de risco que
estd dentro do considerado adequado para a instituicdo atingir seus objetivos.

» Evento: Ocorréncia gerada a partir de fontes externas ou internas que pode causar impacto
negativo ou positivo.



’ Politica de Gestdo de Riscos Corporativos

» Consequéncia: O resultado de um evento.

» Mapa de risco: ferramenta na qual o lider do processo insere os riscos identificados e as a¢des
referentes ao seu gerenciamento.

» Parte interessada: Pessoa ou organizagdo que pode afetar, ser afetada ou perceber-se afetada
por uma decis3o ou atividade.

» Fonte derisco: elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial para dar origem
ao risco.



Unimed Piracicaba

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

» Resolugdo Normativa 443, 2019

» Resolugdo Normativa 452, 2020

» COSO - Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada, 2007
» NBR ISO31000:2009 - Gestdo de Riscos - Principios e diretrizes

» Manual Brasileiro de Acreditagdo — ONA - Versdo 2018.




CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

SOmMos -
Geontyl Unimnec

ANS - n° 31572-9 Responsdvel Técnico: Dr. Carlos Joussef - CRM-SP 46.569



