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1. Palavra do Presidente

“Vocacio ndo é uma escolha. E atender a um chamado e
dedicar-se profundamente aquilo que fomos predestinados.
Somos médicos, somos uma marca de médicos.

Mais do que conhecimento para curar, temos comprometi-
mento com a vida, com as pessoas, com o mundo. Fazemos o
melhor porque nascemos e nos unimos para fazer isso. Somos
uma cooperativa de médicos. Muito mais do que um prestador de
servicos de salde.

A Unimed é um sistema que cuida das pessoas para que
elas possam aproveitar a vida. Lideramos com propésito. Somos
mais de 110 mil médicos no Brasil movidos por um mesmo ideal.
Nao falamos de doenca. Falamos sobre tudo o que pode tornar a
vida das pessoas melhor. Somos uma marca que fala de sadide, que
fala de protecao, que fala com as pessoas. Temos vocagao para
cuidar das pessoas”
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2. Sistema Unimed

Somos 343 Cooperativas
117 mil médicos cooperados
17 milhoes de beneficiarios

2.396 hospitais credenciados
131 hospitais préprios

Além de pronto atendimentos, laboratérios e
ambulancias para garantir qualidade na assisténcia médica,
hospitalar e de diagnéstico complementar oferecidos.

&
3. Quem Somos Cm

A Unimed Piracicaba é o resultado de uma trajetéria de
empreendedorismo, que teve inicio em 14 de dezembro de
1970, quando um grupo de médicos ousados criaram uma
pequena cooperativa para garantir trabalho e remuneracao
digna para a classe. A instituicao integra o maior sistema de
saide da América Latina, além de figurar como um dos
melhores hospitais do mundo categoria Brasil, segundo o
ranking The World’s Best Hospitals, divulgado pela revista
norte americana Newsweek.

Desde a sua fundagdo, a cooperativa de médicos sabe
que criar o futuro é uma tarefa que se cumpre no presente e,
por isso, aposta em acdes de estimulo a prevengdo e
qualidade de vida de seus clientes, médicos e colaboradores.

A
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Ha mais de cinco décadas, a Cooperativa acredita que o
melhor plano de salde é viver e vive apaixonadamente cada
segundo do seu trabalho para oferecer a melhor assisténcia
da regido. Por isso, a cada ano, a Unimed Piracicaba renova
seu juramento de proporcionar saide de exceléncia aos seus
clientes, de forma humana, ética e transparente. Afinal, é isso
que faz toda a diferenca para cuidar do maior patriménio do
mundo: a vida das pessoas.

Conta atualmente com a seguinte estrutura:

« Possui 594 médicos cooperados;

« Mais de 160 mil vidas;

« Hospital préprio com 22 mil metros quadrados de drea
construida;

« Aproximadamente 220 leitos para internagao entre
coletivos e apartamentos;

« Maternidade;

« Unidade do Coracdo (Hemodinamica);

« 2 UTls Adulto, UTI Neonatal, UTI Pediatrica e UTI
Cardiologica;

« 13 salas cirurgicas;

« 03 Salas de Centro Obstétrico;

« 02 Salas de Cirurgia Ambulatorial,

« Servico de pronto atendimento, SADT e laboratério;

« Média 1.900 cirurgias/ més;

« Média 19.000 atendimentos/ més em Pronto
Atendimento;

« Média 2.300 atendimentos/ més ambulatoriais;

« 11 municipios cobertos.

« Unidades de apoio: Medicina Preventiva, Unimed
Domiciliar, Corpo e Mente, Pronto Atendimento, SOU
(Sadde Ocupacional Unimed), SOS Unimed 24 horas,
Health Life, Sede Comercial e Administrativa.
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4. Estrutura (Corpo Diretivo)

Conselho de Administracao
Unimed Piracicaba

GESTAO 2022/2026

(eleita em 17 de fevereiro de 2022, durante Assembleia Geral Ordindria)
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Dr. Carlos Alberto Dr. Juliano César Dr. José Rogério Dr. Joao Paulo Aguiar
Joussef Padovani Nicola Jordao Mainardi
Diretor Presidente Diretor Administrativo Diretor de Promogao a Salde

Diretor Hospitalar
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5. Esséncia
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6. Mapa estratégico

UNIMED PIRACICABA

MAPA ESTRATEGICO 2022 - 2026

Cuidar do planeta Cuidar e respeitar Fortalecer a governanga
parauma vida melhor todas as pessoas sistémica da Unimed

Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira da Unimed Piracicaba

Vincular e gerar valor para o cooperado em todas as etapas
da sua vida na Unimed Piracicaba

INSTITUCIONAL

Fortalecer a reputagdo e a percepcdo de valor da marca Unimed

Maximizar a satisfac@o e Desenvolver novos mercados
a fidelizag¢do dos clientes de maneira sustentdvel

MERCADO

Ampliar a jornada de Atingir a exceléncia Integrar os recursos
relacionamento, participacd@o na experiéncia proprios em rede,
e desenvolvimento do cliente por para ganhar escala e
profissional dos meio do Jeito de uniformizar a qualidade
cooperados Cuidar Unimed assistencial

Intensificar a ado¢cGo do modelo AlS Aprimorar a leitura do
e de novos modelos de remunerac@o mercado para aumentar
baseada em valor a competitividade regional

Aprimorar o uso de Tl como instrumento de transformagdo, inteligéncia e inovacéo

Impulsionar o desempenho Fortalecer a visGo Intensificar a

organizacional a partir do sistémica, a cultura comunicagdo assertiva
desenvolvimento profissional de inovagdo e a e o posicionamento
de colaboradores e liderancas gestdo por propdsito institucional
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7. Objetivo

O manual é direcionado para atuais e novos
fornecedores da Unimed Piracicaba. Ele contém informacoes
sobre os procedimentos para fornecimento de servigos,
materiais, medicamentos, equipamentos e demais insumos.

A Cooperativa, Departamento de Suprimentos e o
Departamento de Gestdao de Contratos definiram algumas
regras para otimizar os processos operacionais, buscando
melhoria continua, trazendo eficiéncia, podendo assim
atender com exceléncia nossos clientes.

8. Gestao de Fornecedores

8.1. Gestado de Fornecedores de Insumos

Gestao de Fornecedores é o processo de Selecao,
Qualificacdo e Avaliacao de Fornecedores da Unimed
Piracicaba. A Unimed Piracicaba seleciona fornecedores
com base na capacidade destes em atender os requisitos
estabelecidos. Os critérios para selecao do fornecedor devem
ser definidos pela 4drea de Suprimentos e Contratos e o
controle personalizado a categoria de fornecimento de
produto ou servigo.

Este processo é de fundamental importancia para a
Unimed Piracicaba, pois garante a qualidade, a seguranca e a
satisfacdo de profissionais e pacientes envolvidos no proces-
so de assisténcia a saude. O processo de Gestao de Fornece-
dores de Insumos é composto de 4 etapas, sendo:

I° Etapa - Classificacao do Fornecedor: 2 ° Etapa - Qualificagao de Fornecedor-
Trata-se de classificar os fornecedores Trata-se da exigéncia obrigatdria de
como critico ou ndo critico; apresentac¢ao dos documentos;

4° Etapa - Visita Técnica:
Trata-se do processo de avaliagao anual
da infraestrutura fisica e de processos
p(odutivo as exigéncias legais perante conforme critérios definidos pelo
orgaos reguladorfes e da garantia da gestor da area onde o servico ou o
qualidade. produto é utilizado;

3 ° Etapa Avaliagao do Fornecedor:
Trata-se do processo de avaliagao
trimestral dos fornecedores criticos
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1° Etapa - Classificacao de Fornecedores de Insumos:

Fornecedores de Insumos:

A classificacdo de fornecedores é o método
empregado para classificar o fornecedor quanto ao seu grau
de criticidade. A analise deverd ser realizada periodicamente
e o fornecedor sera classificado como Critico e N3o Critico,
considerando:

« Fornecedor Critico: Enquadram-se fornecedores cujo
produto tenha alto impacto financeiro, na seguranga e na
satisfacao do cliente interno e externo.

« Fornecedor N&o Critico: Enquadram-se demais
fornecedores nao classificados como critico.

2° Etapa - Qualificacao de Fornecedores:
Para o processo de Qualificacdo de Fornecedores de
insumos, deverao ser apresentados os documentos abaixo:

- Copia do Contrato Social devidamente registrado no 6rgao
competente (Junta Comercial ou Cartério, conforme o caso)
e todas as alteragdes, se houverem;

« (Copia do Cartdao do CNPJ;

« (Cdpia daInscricdao Estadual, exceto isentos;

« (Cdpia da Inscricdo Municipal, se aplicdvel;

- Copia do Alvara de Funcionamento (Licenga da Prefeitura);

- Copiado Alvard de Vistoria de Corpo de Bombeiros (AVCB);

Demais documentos emitidos por érgaos reguladores,
conforme legislacao vigente ou certificagdes de qualidade:
« 1SO 9000 - Sistema de Gestao de Qualidade;

« 1SO 14000 - Sistema de Gestao Ambiental;

« 1SO 18000 - Sistema de Gestao da Seguranca do Trabalho
e Higiene no Trabalho;

« ISO 26000 - Sistema de Gestao da Responsabilidade
Social Corporativa, entre outros;

A area de compras devera efetuar o convite para o cadastro do
fornecedor através da plataforma Linkana, solicitando a
documentagdo minima exigida pela Cooperativa, a qual estd
descrita acima.
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As documentagdes devem ser anexadas nas
Plataformas Bionexo ou Opmenexo
ou enviadas para o e-mail
compras@unimedpiracicaba.com.br.

O Fornecedor serd considerado:
Aprovado: Quando o fornecedor apresentar 100% dos
documentos obrigatérios exigidos;
Reprovado: Quando o fornecedor apresentar valor
inferior a 100% dos documentos obrigatdrios exigidos;

3° Etapa - Avaliacdo de Fornecedores de Insumos

A avaliacdo de fornecedores de Insumos é aplicada
aos fornecedores classificados como criticos, conforme
detalhados na etapal.

Os critérios tem o objetivo de avaliar o nivel de
servico do fornecedor, com base no acordo comercial a
seguir:

« Resultado Qualificagdo (Obtido na 2° Etapa);

« Entrega Dentro do Prazo Acordado;

« Dados Cadastrais da Nota Fiscal em Conformidade a
Ordem de Compra;

« Cumprimento das Condi¢des Comerciais Acordadas (Va-
lores, Prazo de Pagamento);

« Entrega do Pedido Dentro das Especificacoes de Compra
(Marca, Modelo);

« Estado Geral das Mercadorias (Integridade das
Embalagens, Dentro da Temperatura Indicada);

« Condi¢do Geral do Transporte (Veiculos Adequados,
Pessoal com Identifica¢do, Utilizagcdo EPI's).

Para o cdlculo da Avaliagao de Fornecedores de Insumos,
cada critério exigido devera ser atribuido a seguinte nota:

NOTAS
CONFORME 1

NAO CONFORME 0

Unimed 42

Piracicaba




O nivel de servico sera obtido através da férmula abaixo:

Soma das notas
x 100

Soma dos Critérios

O resultado serd divulgado aos fornecedores classificados
como criticos e seguira o seguinte critério:

NIVEL
SERVICO RESULTADO

0-60% | Péssimo ou Ruim, o fornecedor apresenta incapacidade de cumprir com o compromisso

61 -79% | Regular, o fornecedor apresenta irregularidade no servigo, gerando inseguranca no

80 - 94% | Bom, o fornecedor apresenta de modo geral um servigo satisfatério e potencial de

95 -100% | Otimo, o fornecedor excede as expectativas do cliente

Trimestralmente a drea de Suprimentos realizard
fechamentos com andlises e nos casos em que o resultado da
avaliacao do nivel de servico ficar abaixo de 80%, os
representantes da empresa serao acionados para
estabelecer junto a area de Suprimentos ou ao Gestor r
esponsdvel, um plano de acao com o objetivo de melhorar o
nivel de servico e promover o desenvolvimento
do fornecedor.

Ressalta-se a existéncia de uma verificacao adicional,
indicada pelo Setor de Compliance, na qual o Departamento
de Suprimentos deve avaliar os riscos gerais de Compliance
envolvidos na contratacdo do fornecedor, para maiores
detalhes deve-se consultar a norma CO 1-03 - Parceiros
Comerciais - CO 1-02 - Relagao com Fornecedores.
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4° Etapa - Visita Técnica

A visita técnica é realizada anualmente aos
fornecedores criticos por uma equipe multidisciplinar e tem
o objetivo avaliar as condicoes das instalacoes e
infraestrutura e processos que sdo realizados in loco.

Neste processo, a equipe multidisciplinar audita,
conforme critérios baseados nas legislacoes aplicaveis,
atribuindo notas, conforme a tabela abaixo:

NOTAS
CONFORME 1

NAO CONFORME o

Ao final, a soma das deverd indicar a situacao
do fornecedor sendo:
« Aprovado: Quando o fornecedor apresentar 100%
conformidade;
« Reprovado: Quando o fornecedor apresentar valor inferior
a 100% de conformidade.

8.2. Gestdo de Contratos

A Unimed Piracicaba efetua a selecao de parceiros para
a prestacdo de servicos pautada na aptidao para atender as
necessidades, além de conduzir andlises financeiras e
ponderar a flexibilidade em acatar os termos contratuais
exigidos. Ademais, sdo tidos como criticos os contratos que
ocasionam impacto financeiro e/ou direto ao beneficiario.

O processo contratual é realizado da seguinte maneira:

1. Escolha do Fornecedor: pautando-se nos requisitos
supracitados, andlise global e dos resultados das buscas
de mercado.

2. Qualificagcdao de Fornecedores: apds a conclusdo da etapa
1, inicia-se o processo de qualificacao, que objetiva
verificar a regularidade do prestador. Isso é feito através
do requerimento dos documentos listados a seguir e
andlise da conformidade de todas as certidoes
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- Contrato Social

« (Cartao CNPJ

« Conselho Profissional (caso tenha)

« Inscricao Municipal e Estadual

« Certidao Negativa de débito Federal, Estadual e
Municipal

« Certidao de regularidade FGTS

- Certidao Negativa de débitos trabalhistas

« Certidao Negativa de Faléncia e Concordata TJ/SP

« Certidao Estadual de distribuicao TJ/SP

« Certidao de distribuicao da Justica Federal

- Certid3o negativa de protestos

« Certificados de boas praticas ou selos de qualidade
(caso tenha)

3. Avaliagao do Fornecedor: A avaliacdo de fornecedores é

aplicada a todos os prestadores, sendo realizada a cada

fechamento de nota, objetivando avaliar seu nivel de

servico. As notas atribuidas sdo: zero, para ndo conforme e

um para conforme. Essas avaliacdes seguem os critérios

ilustrados abaixo:

- Fornecedor cumpriu com suas obrigagbes de
fornecimento conforme minuta contratual?

« Cumpriu com os prazos e horarios exigidos?

« As documentacdbes do fornecedor estao em
conformidade?

« Nos casos de prestacao de servicos que demandam mao
de obra, as documentagcdes mensais foram apresentadas

« Houve ndo conformidades registradas no periodo?
Cumpriu com as condicdes comerciais valor e prazo de
pagamento?

« Nota fiscal emitida e apresentada dentro do prazo.

Sendo a avaliagao final:

NIVEL
SERVICO RESULTADO

0-60% | Péssimo ou Ruim, o fornecedor apresenta incapacidade de cumprir com o compromisso

61 -79% | Regular, o fornecedor apresenta irregularidade no servigo, gerando inseguranga no

80 - 94% | Bom, o fornecedor apresenta de modo geral um servigo satisfatdrio e potencial de

95 -100% | Otimo, o fornecedor excede as expectativas do cliente
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Nos casos em que o resultado da avaliacao do nivel de
servico ficar abaixo de 80%, os representantes da empresa
serdo acionados para estabelecer, junto a drea de Contratos e
a drea técnica, plano de agao objetivando o aprimoramento do
servico. Ndo obstante, haverd, neste caso, fiscalizacao acerca
do resultado frutifero do plano apresentado.

Com o envio das avaliagoes mensais, o setor de Gestao
de Contratos realiza o compilado das avaliagdes do semestre.
O formulario de feedback semestral é enviado via Docusign
ao gestor da area para insercao de sua analise critica e
assinatura, apods, é encaminhado a empresa para assinatura e
eventuais observagées. Ao final, todos os envolvidos
receberdo o documento assinado, via Docusign.

Além disso, devem ser realizadas reunides periddicas
de gestao de contratos, preferencialmente mensais, para
contratos vultuosos e de maior complexidade.

Caso a insatisfacao persista, é possivel a elaboragao de
aditivo contratual a fim de sanar lacunas e problemas nao
vislumbrados no contrato inicial (ex.: previsdo de multa por
descumprimento contratual).

Por fim, ha também a verificacdo de riscos de
Compliance envolvidos na contratacao, conforme normas CO
1-03 - Parceiros Comerciais - CO 1-02 - Relacao
com Fornecedores.

4. Visita Técnica: As visitas técnicas serdo realizadas
anualmente (caso a empresa apresente ndao conformidades no
periodo) ou bienalmente (caso a empresa ndo tenha ndo
conformidades), pela drea técnica, com a presenga do setor de
SCIH caso necessdrio, objetivando auditar e avaliar as
condicbes da estrutura fisica e operacional in loco. Nesse
processo, serao utilizados critérios baseados em checklists
desenvolvidos pela equipe técnica. Ao final, a soma dos
quesitos deverd indicar a situagao do fornecedor, sendo:

« Aprovado: Quando o fornecedor apresentar 80%
conformidade;

« Reprovado: Quando o fornecedor apresentar valor inferior
a 80% de conformidade.
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Fornecedor /

Fabricante envia Analisa e Reinem-se para

uma Proposta
Comercial

Além do que, sao realizadas auditorias internas mensais, em
prestadores que estao alocados e/ou prestam servicos nas
dependéncias da Cooperativa, por meio de checklist
desenvolvido pela area técnica, sendo que, a depender dos
resultados, poderao ensejar abertura de ndao conformidades
e/ou aplicacao de multa estipulada em contrato.

9. Processo de Padroniza¢ao de Insumos

Padronizacdo é o processo de gerenciamento de
medicamentos, materiais médicos e equipamento e
compreende a avaliagdo do custo-beneficio do seu uso.
Envolve uma equipe de estudo multidisciplinar que
elaboram as avaliagdbes para a tomada da decisao de
padronizacao da Administragao Hospitalar.

Designado de COPAMME - Comissao de Padronizagao
de Materiais Médicos, reunindo profissionais das dreas de
Logistica/Suprimentos, Custos Hospitalar, Enfermagem,
Farmdcia, Auditoria, Gestao de Qualidade, Seguranca do
Trabalho e demais profissionais convidados que sejam
necessarios para o processo de avaliagao do material.

A equipe multidisciplinar tem no regimento interno da
comissado de inovagao, as diretrizes pelo qual deverao dirigir
suas agoes.

Produto substituicao ou troca de marca

Suprimentos (ol bl Adm. Hospitalar

e a Diretoria

elabora estudo sugere ou nao Técnica Aprova

Comercial e Teste a padronizagao

*Tempo estimado do processo até a padronizacio 60 dias.

Produto Inovador

Contata Direciona

Fornecedor /
Fabricante envia

uma Proposta
Comercial

Suprimentos ;etor svel COPAMME
Analisa e Resl)i:nsa.\lr_e . Reiinem-se ara
elabora estudo caliza o Teste sugere ou nao

Comercial e Teste ::‘;_l::iit:é:: a a padronizagao

Adm. Hospitalar
e a Diretoria
Técnica Aprova

*Tempo estimado do processo até a padroniza¢ao 60 dias.
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10. Processo de Padronizag¢do de Insumos

As compras da Cooperativas sdo classificadas de duas
formas, Compras por Cotacao ou Acordo Comercia ou
Contrato. Os processos de cotacdoes da Cooperativa, sao
realizadas por e-mail e/ou plataforma eletrénica de compras,
Bionexo, Apoio Cotacoes ou Opmenexo.

Para as cotagdes realizadas por e-mail, o comprador ou
solicitante enviard e-mail aos fornecedores que atendam as
exigéncias da Unimed Piracicaba e necessidades de compra
de produtos ou prestacao de servicos conforme padronizado
ou solicitados pelos setores requisitantes, sao aceitos no
minimo trés cotagoes, sendo que, caso nao seja selecionada a
empresa que apresentou menor valor, tal escolha deve ser
fundamentada, exceto para compras emergenciais,
fornecedores exclusivos e padronizados ou compras com
valores inferiores a RS 300,00.

Os Fornecedores nao cadastrados na Plataforma
Bionexo e Opmenexo devem entrar em contato através do
telefone (11) 4210-1060, e-mail suporte@bionexo.com e se
cadastrar no site https://bionexo.com.

Cotacdes realizadas via plataforma Bionexo e
Opmenexo, as solicitacdes serao langadas no portal com um
tempo necessario para as respostas do maior nimero de
fornecedores, exceto em casos emergenciais. Apos o término
das cotagOes nas plataformas, os compradores avaliam:

v Fornecedor homologado e qualificado pela instituicdo
Marca cotada x Padronizacao/Indicacao Médica

v Menor Preco
Prazo de Entrega
Faturamento minimo

W Prazo de pagamento

Ao comprador e drea técnica é proibido indicar ou sele-
cionar fornecedores, utilizar-se de seu cargo para persuadir o
fornecedor ao recebimento de vantagem de qualquer
natureza. As negociacdes comerciais devem ser claras e
transparentes, firmado formalmente através de documentos
ou meios de comunicagao impressos ou digitais. A Relacdes
entre comprador e fornecedor devem ser baseadas na coope-
ragao e no interesse exclusivamente comerciais.
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11. Obrigacoes Gerais de Todos os
Fornecedores da Unimed Piracicaba

Os fornecedores da Unimed Piracicaba, incluindo seus
diretores, proprietarios, acionistas, funcionarios,
administradores, filiais, subsidiarias, entidades relacionadas,
representantes e agentes, obrigam-se desde ja ao
cumprimento com todas as leis aplicaveis ao exercicio das
suas obrigacdes, a Lei Anticorrupcao do Brasil
(Lei 12.846/2013) e demais leis locais que se refiram a
anticorrupg¢ao e que proibam o pagamento de subornos
comerciais ou privados.

Adicionalmente, todos os fornecedores da Unimed
Piracicaba ficam obrigados a respeitar toda e qualquer
legislagdo do pais, especialmente, mas ndao somente, no que
se refere:

a. a proibicdo do trabalho forcado, mao-de-obra escrava ou
andloga a condicao de escrava, e do trabalho infantil,

b. arespeitar, conscientizar e promover os direitos humanos,
de modo a prevenir potenciais impactos adversos e
violacoes de direitos humanos; e

c. a Seguranca do Trabalho, obrigando-se a cumprir
integralmente, de modo a proteger todos os
trabalhadores que vierem a ser envolvidos ou designados
para a execucao dos contratos com a Unimed Piracicaba,
assim como para conservacao e organizacao dos
equipamentos e ambiente de trabalho.

E obrigacio dos fornecedores da Unimed Piracicaba
combater a corrupgao ativa e passiva e a concussao em todas
as suas formas, inclusive o peculato, a extorsao e a propina,
nos termos da legislacao vigente. A Unimed Piracicaba
estimula fornecedores e seus parceiros comerciais para que
mantenham, elaborem e implementem seu préprio Programa
de Integridade, observado e adotando os critérios
estabelecidos no Decreto n°®11.129/22.
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Os fornecedores da Unimed Piracicaba declaram ter
ciéncia de sua responsabilidade legal, perante a legislagao
ambiental, obrigando-se a cumpri-la, especialmente, quanto
ao gerenciamento adequado de seus residuos com
segregacao de tratamento e destinagao, bem como de suas
emissdes atmosféricas (caso se aplique), e de seus efluentes
gerados, preservando-o e ndo cometendo atos e/ou
omissoes danosas ao meio ambiente, observando, inclusive
as normas quanto a destinacdo de eventuais residuos
decorrentes da sua prépria atividade, sendo declarado ainda,
a ndo utilizacdo de insumos objeto de exploracao ilegal de
recursos naturais.

12. Faturamento e Recebimento

O faturamento deverd ser realizado para a empresa
solicitante, devendo a Nota Fiscal ser emitida com os dados
cadastrais corretos conforme Ordem de Compra,
informacdoes das plataformas Bionexo, Opmenexo ou
contrato. A Nota fiscal de servicos, produtos e consignados
devem impreterivelmente acompanhar as mercadorias. As
entregas devem ser realizadas dentro do hordrio e local de
funcionamento do recebimento da mesma.

Solicitamos que na Nota fiscal seja informado o lote,
validade dos produtos, nimero da Ordem de Compra e/ou
ndimero de ID da Bionexo.

Os Arquivos XML, deverao ser direcionados para o e-mail
tributos.xml@unimedpiracicaba.com.br.

Entregas realizadas pelo correio estao sujeitos a conferéncia
em até 72 horas.

*Atencao no CNPJ, endereco de entrega no ato do fechamento da compra, a

Unimed Piracicaba possui filiais e a compra poderd estar direcionada a elas.

Horario de Recebimento: Segunda a Quinta-feira, das 8:00
as 16:00 horas e Sexta-feira das 8:00 as 15h00. Para
materiais de Orteses, Préteses e Materiais Especiais o
recebimento é de segunda a quinta-feira das 8:00 as 17:00 e
de sexta-feira das 8:00 as 16:00. A retirada dos materiais de
OPME pelo fornecedor é permitida apés 24h da data da
realizagdo da cirurgia, dentro do hordrio especificado. Em
casos emergenciais as entregas sao permitidas na Central de
Material Esterilizado, CME.
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12.1. Devolucoes de Compras

A Cooperativa por ndao ser contribuinte, é isenta de
Inscricdo Estadual, sendo assim ndao emite notas fiscais de
devolucdo, o processo é realizado através de declaracao.
Nestes casos o setor de Suprimentos e Fornecedor devem
negociar este processo, visando manter a legalidade e
respeitando os fluxos internos.

13. Contatos

Ivan Carias - Suprimentos
® ivan.carias@unimedpiracicaba.com.br
™ (19) 3436-8045

Daniela Cristina Boni Ibanhés - Compras OPME
® daniela.ibanhes@unimedpiracicaba.com.br
™ (19) 3436-8083

Camila da Mata Eirado - Gestao de Contratos
® camila.eirado@unimedpiracicaba.com.br
™ (19) 3124-3424

Recebimento Almoxarifado
™ (19) 3124-3479/ (19) 3124-3491

Recebimento Farmacia
™ (19) 3436-8300 - Ramal 7017

Ana Lucia Perozzi Gerdes - Contas a Pagar
& ana.gerdes@unimedpiracicaba.com.br

® (19) 3436-8019
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